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CORDOBA, 95 (T, 2022

VISTO: El expediente digital N° 0622-001060/2022 del
registro del Ministerio de Educacion;

Y CONSIDERANDO:

Que en el mismo la Direccion General de Educacion
Técnica y Formaciéon Profesional propicia la aprobacion del Disefio
Curricular de la Carrera “Tecnicatura Superior en Turismo y Hoteleria”
para su implementacion a partir del ciclo lectivo 2023 en los Institutos
Superiores Técnicos dependientes de la mencionada Direccién General.

Que obra en autos la fundamentacion, los objetivos, los
requisitos de ingreso, el perfil profesional, las funciones que ejerce el
profesional, Area ocupacional, Disefio y Organizacién Modular, Plan de
Estudios, Descripcion de las Practicas Profesionalizantes, Perfil
Profesional del Docente, Campos de Formacién, Practica Formativa,
Acreditacion de Saberes de Trayectorias Formativas de otros ambitos,
Certificaciones Parciales y Distribucion de la carga horaria por campo
formativo de la carrera propuesta.

Que lo procurado resulta procedente, toda vez que se
enmarca en la normativa de las Leyes Nros. 9870 de Educacion
Provincial, 24521 de Educacion Superior y 26058 de Educacién Técnico
Profesional, como asi también en los lineamientos referenciales
acordados por las Resoluciones del Consejo Federal de Educacion N°

229/14 y 295/16.

Que la Secretaria de Educacion y la Direccién General de
Educacién Técnica y Formacion Profesional han dado el visto bueno y
gestionan la aprobacion del Disefio Curricular de la Carrera propuesta.

Por ello, los informes producidos y el Dictamen N°® 2022-

001060/2022 del Area Juridica de este Ministerio y por la Direccién de
Jurisdiccion de Asuntos Legales (orden 11);
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EL MINISTRO DE EDUCACION
RESUELVE

Art. 1°.-  APROBAR el Disefio Curricular de la Carrera “Tecnicatura

Superior en Turismo y Hoteleria” para su implementacién a
partic del ciclo lectivo 2023, en los Institutos Superiores Técnicos
dependientes de la Direccion General de Educaciéon Técnica y
Formacion Profesional, conforme se detalla en el Anexo I que con
veintitrés (23) fojas forma parte de la presente resolucion.

Art. 2°.- PROTOCOLICESE, comuniquese, publiquese en el Boietin
Oficial y archivese.

RESOLUCION

Ministto de Educacion
Provincla do Cordoba




ANEXO L

ANEXO RESOLUCION N°

1.- DENOMINACION DE LA CARRERA

TECNICATURA SUPERIOR EN TURISMO Y HOTELERIA

1.1.- Nivel:

SUPERIOR

1.2.- Acreditacion:

Se otorga el Titulo de:

TECNICO SUPERIOR EN TURISMO Y HOTELERIA
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1. IDENTIFICACION DE LA PROPUESTA

a. Normativa jurisdiccional de

aprobacién:

Res. Min. Nro.

b. Sector/es de actividad socio

productiva

Servicios  Turismo vy

Hoteleria

c. Denominacién del perfil profesional

Turismo y Hoteleria

d. Familia profesional

Servicios turisticos y de

alojamiento

e. Denominacion del titulo

Técnico  Superior en

Turismo y Hoteleria

f. Nivel y ambito de la trayectoria

formativa/carrera:

Educacion técnica de Nivel

Superior

Dos afios y medio

]

g. Duracion de la trayectoria

formativa:

h. Cohortes para las que se pide la
validez de la titulacién (desde-hasta)

2. FUNDAMENTACION

En el contexto socio econémico y cultural actual, el turismo se manifiesta como una de las actividades
socio-productivas de mayor relevancia que puede contribuir fuertemente al desarrollo de la comunidad local

y regional, a partir de la dinamizacién de las fuentes laborales.

La Provincia de Coérdoba considera al turismo “como actividad central que fortalece las economias
regionales pér su efecto multiplicador en otros sectores econdmicos y por su capacidad para diversificar la
matriz productiva gen-é?é-r;a*a empleo e inclg'siéh spciél” (Plan Estratégico.dg'—ru‘riémo Sostenible Cérdoba
2030). Una de las razones por las que en la provincia se ubica a la actividad dentro de las politicas de

estado.

El Plan de Turismo Provincial tiene como marco ‘normatiVo la Ley Nacional de Turismo 25.997/03 que



T ;

considera a la actividad turistica como de interés nacional, estratégica y esencial para el desarrollc;\\"dfe'i"""“‘
Rz

pais. Esta normativa propone acciones para los diferentes actores del sistema publico, privado, académico

y de la sociedad toda. Nacion y Provincia coincidiendo con la visiéon de la Organizacion Mundial de Turismo

que promueve al sector como motor de desarrollo inclusivo, de sustentabilidad ambiental y como

instrumento de desarrollo sostenible. La ley Provincial N°9.124/03 reconoce al sector de interés prioritario

al tiempo que tiene por objeto el desarrollo integrado de la Provincia como unidad de desarrollo turistico,

es por tal circunstancia que alcanza a todos los municipios y comunas comprendidas en las Regiones

Turisticas de la Provincia integradas por Areas Turisticas segun lo establecido por la ley de Regionalizacion

Turistica de la Provincia de Cérdoba N° 10.312/2015 y sus modificaciones futuras.

Se promueve a la provincia como destino turistico interno e internacional con segmentos de mercado
diversificado tradicionales e innovadores emergentes. Tiene la provincia un modelo de gestién mixto,
publico /privado que potencian sus acciones de manera sinérgica, el que debe lograr sus objetivos

mediante un crecimiento continuo, ordenado y planificado

Los cambios a nivel global de la actividad y las recientes modificaciones sufridas post pandemia exigen de
personal con competencias técnicas de manera adecuada en los diferentes sectores, para responder a las
caracteristicas particulares del desarrollo

turistico regional.

La calidad en la prestacion de los servicios incluye la profesionalidad de los RRHH afectados como de
importancia vital, contribuyendo a una actividad mas competitiva, promoviendo inversiones vy

emprendimientos, los que en consecuencia resultan en mas y mejores puestos de trabajo.

Se hace necesario contar con un profesional del turismo capacitado en las diferentes areas funcionales de
ambitos publicos y privados donde se efectivizan los servicios turisticos. De esta manera se cree
conveniente, ofrecer un plan de estudio flexible y abarcativo que permita al estudiante adquirir
certificaciones parciales durante la trayectoria de la cursada, y alcanzar las competencias especificas en

todos los ambitos de la planificacién y de la operatoria de la actividad turistica y hotelera.

La Tecnicatura Superior en Turismo y Hoteleria contribuye al concepto de turismo sostenible, capacitando
y formando profesionales técnicos con accionar responsable que promueven el desarrollo local, protegen

el patrimonio cultural y natural, apoyan a las comunidades y fortalecen la actividad economica.

Este Disefio Curricular tiene en cuenta aspectos tales como, la normativa vigente, el contexto socio
econémico, la actualizacién del conocimiento y de la tecnologia en torno al cual trabaja el Técnico Superior
en Turismo y Hoteleria. De esta forma el egresado lograra una Titulacion que le permitird desarrollar su

profesionalidad tanto en el ambito publico como privado.
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3. OBJETIVOS

La carrera tiene como objetivos:

Formar a un Técnico Superior con competencias en la aplicacion y transferencia de conocimientos,
habilidades, destrezas, valores y actitudes, conforme a los criterios de profesionalidad propias de
su area dentro de las organizaciones, evaluando el impacto ambiental y social.

Asegurar una formacion que le permita transitar libremente por diferentes areas de especializacién
y competir en los mercados laborales locales y regionales en igualdad de oportunidades.

Formar en capacidades especificas de actuacion ante la incertidumbre, de trabajo en equipo, de

resolucién de situaciones problematicas y uso de la tecnologia digital.

4. REQUISITOS DE INGRESO.

Para la inscripcion a la carrera “Técnico Superior en Turismo y Hoteleria”, se requiere haber concluido los

estudios de nivel secundarios en cualquiera de sus especialidades o modalidades o estar comprendido en
las Resoluciones N.° 25/02 y N.° 412/10 del Ministerio de Educacién de la Provincia de Cordoba y/o

aquellas que las modifiquen o reemplacen.

5. PERFIL PROFESIONAL

El Técnico Superior en Turismo y Hoteleria esta capacitado para:

Planificar, coordinar y controlar todas las funciones relativas a la actividad y gestion hotelera y de
otros establecimientos de hospitalidad turistica, prestaciones de servicios y eventos.

Participar y colaborar en la creacion de politicas dentro del sistema turistico para su desarrollo
sostenible respetando el patrimonio cultural y natural.

Trabajar en grupos de investigacion que tengan que ver con la creacion y desarrollo de Regiones
turisticas atendiendo nuevas demandas. '

Aplicar técnicas de comunicacién tanto en organizaciones publicas y privadas que desarrollen
diferentes actividades del sector.

Lievar adelante la gestién de las funciones propias de una agencia de viajes, operadores turisticos y
transporte.

Participar, asistir, auxiliar en el disefio, programacién y promocién de servicios turisticos conformados
por equipos especificos de trabajo.

Colaborar y participar en la gestion e implementacion en politicas de calidad en la prestaciéon de
servicios turisticos; hoteleria y otros establecimientos de hospitalidad.™ =~

Gestionar y realizar tareas de conduccién en grupos de trabajo en diferentes funciones y areas -

especificas de organizaciones pertenecientes al sector publico y privado.



s 6. FUNCIONES QUE EJERCE EL PROFESIONAL

”

Del analisis de las actividades profesionales que se desprenden del Perfil Profesional, se establecen como

funciones para el Técnico superior en Turismo y Hoteleria:

@

Coordinar y conducir actividades vinculadas al tiempo libre y la recreacién en organizaciones
turisticas.

Realizar la planificacion y gestion de servicios de agencias turisticas y de todo tipo de servicios y
funciones que se presten y realicen en establecimientos de alojamiento.

Desarrollar estrategias para conocer y valorar las geografias locales, regionales, continentales y
mundiales vinculadas a las actividades turisticas.

Coordinar las actividades de diferentes grupos turisticos y equipos de trabajo.

Planificar y organizar circuitos turisticos.

Desarrollar e implementar programas y paquetes turisticos nacionales € internacionales.

Interpretar la normativa turistica. '

Participar y colaborar en proyectos de investigacion del ambito publico y privado.

Aplicar técnicas que promuevan la sostenibilidad de los recursos naturales, culturales y econémicos
en la comercializacién turistica.

Analizar informacidn relativa al mercado turistico.

Conocer y manejar técnicas de marketing para optimizar el quehacer profesional.

Aplicar técnicas informaticas y software especifico de gestion, de comunicacién y coordinacion en

grupos humanos.

7. AREA OCUPACIONAL

El Técnico Superior en Turismo y Hoteleria podra acceder a puestos laborales en organizaciones privadas

o publicas, y en diferentes empresas: agencias de viajes, empresas dedicadas a brindar alojamiento y

transporte. También podra ocupar puestos en las diferentes areas de dichas empresas: gerencial,

administrativa, financiera, comercializaciéon, planeacién, produccién. Entre sus principales areas de

desarrollo profesional, se encuentran:

Empresas relacionadas con el servicio de alojamiento e intermediacion.

Empresas de gestién de Eventos y Congresos.

Instituciones sin fines de lucro, como sindicatos, asociaciones civiles, cooperativas y mutuales,
fundaciones, clubes, etc.

Instituciones / organizaciones publicas y privadas cuyo accionar se refiere al desarrollo, y
promocién de la actividad turistica.

Generar y dirigir su propio emprendimiento.
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8. DISENO Y ORGANIZACION MODULAR - PLAN DE ESTUDIOS

8.1. REGIMEN DE CURSADA Y CARGA HORARIA

Duracioén de la carrera:
o Dos afios y medio.
Modalidad de cursado:
s Presencial
Carga horaria total:
e 1622 horas reloj
Régimen de cursado:

¢ Anual - Cuatrimestral
8.2. ESTRUCTURA MODULAR

TiTULO DE: TECNICO SUPERIOR EN TURISMO Y HOTELERIA

PRIMER ANO
0 C
R A Horas Horas Horas .
b M . ] Correlativas
- ESPACIO . Reloj Catedras |Catedras (]
égimen
P CURRICULAR g Anuales Semanales | Anuales
N| o
Introduccién al turismo y :
1| FF o Anual : 107 5 160
legislaciéon
2 | FE | Gestion de Alojamiento | Anual 128 6 192 -
Primer cuatrimestre
o ¢ " Horas
R| A ESPACIO ‘ Horas oras Catedras  [Correlativ
CURRICULAR  Cuatr Catedras -
DI M : Reloj Cuatrimestrales Cuatrimestral [@S (1]
Régimen Semanales
E p es
N o
‘3 | FG | Inglés general Cuatr. 43 4 64 -

ot — e -

Organizaciones turisticas

4 FF L . Cuatr. 43 4 64
publicas y privadas .

Disefio de Proyectos

5 | FE ) Cuatr. . 53 5 80 -
Turisticos




Segundo cuatrimestre
o) o Horas
Horas .
R A Horas Catedras Correlativ
Catedras )
D| M ESPACIO . Reloj Cuatrimestrales Cuatrimestra [as [1]
Régimen Semanales
E P CURRICULAR—~ o m—les
NI o
Comercializacion y )
6 | FE | Marketing digital en Org. Cuatr. 64 6 96 ---
Turisticas
7 | FG | Inglés técnico Cuatr. 43 4 64 3
Disefio de Proyectos del
8 | FE | - ) Cuatr. 43 4 64 -
area de Recepcion
Horas totales de primer aiio: 524 hs
Total de Espacios Curriculares: (6 cuatrimestral) 2 anuales
SEGUNDO ANO
o| C
R| A : i H
o | w ESPACIO Horas Reloj oras Horas Catedras [Correlativas
Cuatrimestra [Catedra
E CURRICULAR . Cuatrimestrales  [1]
P Régimen ies Semanales
Nl o
09 ' FE Servicios de Viajes Anual 128 6 192 1
10 | FE | Gestion de Alojamiento Il Anual 128 6 192 2
Primer cuatrimestre - . b
ol C
R| A Horas Reloj [Horas H Cated Correlativas
oras Catedras
Dl M ESPACIO Cuatrimestra [Catedra uatrimesiral .
E| p CURRICULAR Régimen  |eg Semana les |- 2 mestraies
Nl o
Gestion de Organizaciones
11 FE X Cuatr. 85 8 128 4
ITuristicas publicas y privadas
12 | FE | Taller en agencia de viajes Cuatr. 85 8 128 5
~ Segundo cuatrimestre .
Ol c
R| A Horas Horas
ESPACIO Horas Catedras .
D| M Reloj Catedra Correlativas
CURRICULAR . Cuatrimestrales |,
E| P Regimen ‘Cuatrimest. | Semanales (1)
N| O |
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Gestidn Estratégica y
13 | FF B Cuatr. 43 4 64 1
Sustentabilidad
Software para gestion
14 | FE Cuatr. 53 5 80 2
Hotelera
Practica Profesionalizante 191 1,2,3,5,6,7y
15 | PP Cuatr. 128 12
Hotelera 8
Horas totales del segundo aifo: 650 hs.
Total de Espacios Curriculares: (5 cuatrimestrales) 2 anuales
TERCER ANO
Primer cuatrimestre
o C Horas Horas
Rl A Foras Catedr | Catedra
e edr
ol m ESPACIO Réai Reloj
imen a s i
CURRICULAR g Cuatrimest Correlativas [1]
E| P Seman | Cuatrim
rales
Nl o : ales estrales
: Comercializacion y calidad
FE o Cuatr. 64 6 96 6
16 en Org. Turisticas
Metodologia de la
17 investigacion y planificacion
Tecnologias para agencias Cuat 9v 12
uatr.
18| FE | de viajes 85 8 128 y
Sistemas Informaticos de
19 | FE Cuatr. 107 10 160
Reservas
Practica Profesionalizante
20| PP . o Cuatr. 128 12 191 16 y18
en Agencias de Viajes

Horas totales de Tercer aiio: 448

Total de Espacios Curriculares: (5 cuatrimestres)-

[1] Para rendir cada médulo, tener aprobadas las correlativas que se menciona




4

TECNICO SUPERIOR EN TURISMO Y HOTELERIA 1622 hs .
PRIMER ANO 524 hs SEGUNDO ANO 650 hs TERCER ANO 448 hs

N lntroduccu?n aI‘Turusmo y } Servicio de viajes
U Legislacidn
A [Gestlon de alojamiento I] Gestion de Alojamiento I J
L
f[ Inglé | D \ [ Comercializacién y Calidad en Org. Turisticas ]
nglés genera ) -
1 Gestion de Org. .TUI'IStICGS [ Mctodologia para la administracién de proyectos ]
c Org. Turisticas Publicas y Publicas y Privadas turlisticos
tr. Privadas " [ Tecnologias para Agencias de Viajes J
Taller en Agencia de
[ Diseno de proyectos J Viajes 1 Sistemas Informaticos de Reservas
& turisticos / / P._P. en Agencia de Viajes
Comercializacién y MKT Gestion Estratégica y
5 digital en Org. Turisticas Sustentabilidad
ct Software para gestion o
r. [ lnglés téChiCO ] L hOtE'EI’B J D [9§?iﬁga§9r¥Reccpclonlmdeﬂotcldvhs
Diseno de proyectos del P. P. Hotelera Certificacion:Organlzador de. .
{ irea deprec»;pcién \ J DD operaciones hoteleras 800hs
Certificacion: Opcrador de plataformas digitales

- de reservas turisticas 107 HS

8.3. DISENO MODULAR

PRIMER ANO

Modulos Anuales

MODULO 1: INTRODUCCION AL TURISMO Y LEGISLACION
CARGA HORARIA SEMANAL Y TOTAL: 5 horas catedras semanales -107 horas reloj

Orientaciones del Médulo

Un moédulo es una unidad que integra el conocimiento basico con el conocimiento aplicado,
incorporando dimensiones como la interdisciplinariedad y la aplicacion del conocimiento a un problema social
relevante y, a la vez es un espacio que se articula y se relaciona con otros médulos de Ia tecnicatura.

La finalidad de esta estructura modular es formar profesionales que puedan comprender cémo solucionar
problemas dentro-de su area profesional. El estudiante es artifice de su formacién, capaz de abordar en
simultaneo la produccion y la transformacién de la realidad social, a partir de multiples miradas frente a un
problema relevante, con caracteristicas que hacen posible la articulaciéon de contenidos, instrumentos y
técnicas que son un quehacer profesional identificable y medible, para el Técnico Superior en Turismo y
Hoteleria. A

Se sugiere plantear problematicas del sector turistico utilizando estrategias didacticas de
caracter colaborativo, como experiencias sociales propias del campo y del perfil profesional, abordando

problemas de la realidad y favoreciendo el intercambio de ideas, de opiniones, la discusion y critica.
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La evaluacién, que acredita los aprendizajes basados en capacidades profesionales, es de caracter

formativo y continua. : @

El presente médulo aporta contenido relacionado con el concepto de Turismo, el turismo como actividad
socio-productiva, los componentes de la Industria y la introduccién al derecho relacionado con la actividad,
lo que permite desarrollar las capacidades de comprender los principios del turismo en todas sus
dimensiones, para gestionar las necesidades del sector turistico y desarrollar propuestas de acuerdo con la
dinamica y normativas del sector, e identificar los elementos del sistema turistico y su interaccién con el

entorno para formular proyectos y disefiar estrategias segun parametros de calidad y sostenibilidad.

Este maddulo se refiere a funciones profesionales tales como gestionar y liderar todo tipo de proyectos en
equipos interdisciplinarios, tomando decisiones con pensamiento estratégico orientado al mejor resultado,
asi como también gestionar informacién con pensamiento critico, compromiso ético, iniciativa, liderazgo y
espiritu emprendedor. El mismo articula con los moédulos de gestién de organizaciones turisticas publicas y

privadas y el modulo de gestion estratégica y sustentabilidad.

Objetivos del Médulo

e Proveer un panorama global de los planteamientos basicos del turismo en sus aspectos histéricos,
conceptuales y técnicos, que permitan identificar los grandes temas turisticos donde se encuentran
comprometidos los usuarios, los promotores y los gestores turisticos.

e Transmitir conceptos juridicos basicos y normas dél derecho subjetivo, en particular, lo relacionado
con areas o actividades turisticas.

e Favorecer la construccion de conocimientos y adquisicion de habilidad suficiente como para contribuir
en la creacién y aplicacion de normas institucionales y de interés publico relacionados con la actividad

turistica.

Contenidos Minimos

Concepto de Turismo. El turismo como actividad socio-productiva. Evoluciéon del turismo en el tiempo.
Componentes de la Industria. El sistema turistico: Oferta, Demanda, Operadores de mercado (publicos y
privados), Espacio Geografico. Regiones Turisticas. Patrimonio natural y cultural.

Tendencias actuales. Documentos turisticos internacionales. El rol del estado en la actividad.

Introduccién al Derecho: concepto. Normas turisticas de jurisdiccion nacional, provincial y municipal. Plan
estratégico provincial. Introduccién al Derecho de la Empresa. Derecho Laboral. Ley Nacional de Agencias

de Viajes, Hoteleria y Transportes. Cédigo de Etica

MODULO 2: GESTION DEL ALOJAMIENTO |
CARGA HORARIA SEMANAL Y TOTAL: 6 horas catedras semanales -128 horas reloj

* Orientaciones del Médulo

Un médulo es una unidad que integra el conocimjento basico con el conocimiento aplicado, incorporando



dimensiones como la interdisciplinariedad y la aplicacién del conocimiento a un problema social releva
N

ada vez es un espacio que se articula y se relaciona con otros modulos de la tecnicatura.

La finalidad de esta estructura modular es formar profesionales que puedan comprender como solucionar
problemas dentro de su area profesional. El estudiante es artifice de su formacién, capaz de abordar en
simultaneo la produccion y la transformacién de la realidad social, a partir de multiples miradas frente a un
problema relevante, con caracteristicas que hacen posible la articulacion de contenidos, instrumentos y
técnicas que son un quehacer profesional identificable y medible, para el Técnico Superior en Turismo y

Hoteleria.

Se sugiere plantear problematicas del sector turistico utilizando estrategias didacticas de caracter
colaborativo, como experiencias sociales propias del campo y del perfil profesional, abordando problemas

de la realidad y favoreciendo el intercambio de ideas, de opiniones, la discusion y critica.

La evaluacién, que acredita los aprendizajes basados en capacidades profesionales, es de caracter

formativo y continua.

El presente médulo aporta contenido relacionado con la dinamica del area de Recepciéon dentro de una
estructura funcional de alojamiento, funciones, métodos y procedimientos. Los roles profesionales que se
desempefian en el area, sus posiciones en el organigrama, funciones y responsabilidades. las estrategias

de comunicacion aplicadas con el resto de las areas y a la atencion al huésped.

Permite desarrollar las capacidades para el manejo de las herramientas del funcionamiento interno de los
alojamientos, planificar, coordinar y controlar las funciones y actividades del area de recepcion. Ejecutar
procedimientos administrativos y herramientas tecnolégicas propias del area de recepcién. Aplicar normas
de protocolo, cortesia y negociacion. Y resolver reclamos y problemas que surjan en la atencion cotidiana a

los clientes. ‘

Refiriéndose a las funciones profesionales de aplicar técnicas informaticas, y software especifico de gestion,
de comunicacién y coordinacién en grupos humanos, interpretar la normativa turistica, realizar la
planificacion, organizacion gestion y control de todo tipo de servicios y funciones que se presten y realicen

en establecimientos de alojamiento, analizar informacién relativa al mercado turistico.

Finalmente, articula con los médulos de Introduccion al turismo y Legislacion, Inglés General, Software para
Gestion Hotelera, Diserio de proyectos del area de recepcién y de Practica Profesionalizante Hotelera.

Objetivos del Médulo
o Introducir al estudiante en el conocimiento de los servicios de alojamientos.

e Proveer las herramientas del funcionamiento interno de los alojamientos.
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e Comprender las funciones y actividades del area de recepcién; los procedimientos administrativos y
las herramientas tecnolégicas necesarias propias del area de recepcioén. »

e - Conocer normas de protocolo, cortesia y negociacion para la resoluciéon de reclamos y problemas
que surjan en la atencién cotidiana a los clientes.

e Manejar los codigos de industria hotelera, manual de métodos y procedimientos.

e Introducir conocimientos especificos de comercializacién y marketing propios de la actividad.

e Brindar los conocimientos generales y especificos relacionados a la comunicacidon en todas sus
formas oral, escrita y documentacién pertinente a clientes y otras areas del establecimiento.

o Presentar al estudiante los procedimientos relacionados con los movimientos del area y su respaldo

administrativo y documental.

Contenidos Minimos

Alojamientos: Tipos, categorias y clasificaciones de los diferentes alojamientos. La organizacién en los
establecimientos de alojamiento. Diferentes areas y departamentos.

Diferenciacion de los objetivos de cada departamento y distribuciéon de funciones. Funcionamiento de la
estructura administrativa, técnicas y procesos administrativos. Diferentes tipos de habitaciones. Servicios
ofrecidos. Servicios extras. Coédigos de la industria hotelera para habitaciones: check-in, check-out,
vacantes, VIP, day use, handicap room, linen, status, llave maestra, entre otras. Manual de Métodos y
Procedimientos.

Normas de funcionamiento. Disposiciones nacionales e internacionales aplicables en hoteleria.

El consumidor en turismo y hoteleria. Modelos de comportamiento. La segmentacion del mercado.
Caracteristicas de los diferentes segmentos. Definicion de elementos de motivacién para el consumo.
Factores influyentes en la compra de los productos y servicios turisticos y gastronémicos. Andlisis del
comportamiento de consumidores o usuarios en servicios de naturaleza turistica. Interpretacion de
comportamientos basicos en funcién de tipologias y diferencias culturales. El area de recepcion: Objetivos,
funciones y tareas propias del area. Planeamiento de estructura fisica, organizativa y funcional.
Interpretaciéon de datos. Procesamiento de informacion. Descripcion de las relaciones de la recepcion con
otras areas de los establecimientos. Circuitos, tipos de informacién y documentos internos y externos que
se generan en el marco de tales estructuras y relaciones interdepartamentales. Planificacién y organizacion
del trabajo. Priorizacidn. Cronograma y secuencia de actividades. Tiempos estandares de las actividades.
Técnicas y procesos administrativos aplicados al departamento de recepcion. Realizacion de operaciones
de registro y entrada de clientes con o sin reserva y de clientes de grupo, asi como actividades de
preparacion de la llegada. Uso de las correspondientes aplicaciones informaticas de gestion de recepcion.
Descripcion de operaciones y procesos durante la estadia de huésped: Identificacidon y disefio de
documentacion. Operaciones con moneda extranjera.

Atencidn al huésped: Relaciones interpersonales. Reconocimiento de la importancia de la comunicacion
interpersonal: saber escuchar, saber hablar. Analisis del proceso de cc\)municacién y sus barreras.
Resolucién de problemas de comunicacion. Desarrollo de técnicas para el tratamiento de diferentes tipos de
quejas, reclamos y problemas'. Interpretacién de normas de actuacién en funcién de tipologias de clientes.

Aplicacién de comportamientos basicos en funcién de tipologias y diferencias culturales. Diferentes tipos de
N n
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demandas de clientes. Comunicacion con el cliente. Empatia. Respeto. Situaciones conflictivas durante la
estancia del'cliente. Solicitudes de informacion y de servicios. Satisfaccion del cliente.

Programacién de las actividades de las areas del hotel. Movimientos operativos del Hotel. Informes de datos
segun los sistemas operativos que tenga en uso. Normas de higiene y seguridad en establecimientos de
hospedaje y en el area de Recepcion en particular. Procedimientos para la actuacién en casos de
emergencia. RCP. Gestion de la calidad total: El concepto de calidad en los servicios. La gestion de la
calidad total. Sistemas, normas y estandares de calidad. Especificaciones de la calidad de los servicios. La
mejora continua y los planes de mejora. Las herramientas basicas. La evaluacién de la satisfaccion del

cliente. Cuestionarios de satisfacciéon y otras herramientas. Autoevaluacion. Eficiencia y eficacia.

Modulos Cuatrimestrales

MODULO 3: INGLES GENERAL
CARGA HORARIA SEMANAL Y TOTAL: 4 horas catedras semanales -43 horas reloj

Orientaciones del Modulo
Un moédulo es una unidad que integra el conocimiento basico con el conocimiento aplicado, incorporando
dimensiones como la interdisciplinariedad y la aplicaciéon del conocimiento a un problema social relevante vy,

a la vez es un espacio que se articula y se relaciona con otros médulos de la tecnicatura.

La finalidad de esta estructura modular es formar profesionales que puedan comprender cémo solucionar
problemas dentro de su area profesional. El estudiante es artifice de su formacion, capaz de abordar en
simultaneo la produccién y la transformacion de la realidad social, a partir de multiples miradas frente a un
problema relevante, con caracteristicas que hacen posible la articulacién de contenidos, instrumentos y
técnicas que son un quehacer profesional identificable y medible, para el Técnico Superior en Turismo y

Hoteleria.

Se sugiere plantear problematicas del sector turistico utilizando estrategias didacticas de caracter
colaborativo, como experiencias sociales propias del campo y del perfil profesional, abordando problemas

de la realidad y favoreciendo el intercambio de ideas, de opiniones, la discusién y critica.

La evaluacién, que acredita los aprendizajes basados en capacidades profesionales, es de caracter

formativo y continua.

E! presente mddulo aporta contenido relacionado con la interacciéon social en inglés y sus aspectos
gramaticales y pragmaticos, las comunicaciones escritas y orales en inglés, y la adaptacion de la lengua con
estructuras basicas dentro de las areas de trabajo. Permite desarrollar las capacidades de comprender,
hablar y producir mensajes de manera oral y escrita utilizando técnicas de comunicacion, de esta manera,

el técnico podra resolver situaciones propias de la funcién.
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Este médulo se refiere a las funciones profesionales de aplicar técnicas de comunicacién tanto en
organizaciones publicas y privadas, y de coordinaciéon en grupos humanos. Y analizar informacién relativa

al mercado turistico.

El mismo articula con los médulos de Introduccion al turismo y Legislacion, Gestion de Alojamiento, Software

para Gestién Hotelera y de Practica Profesionalizante Hotelera.

Objetivos del Médulo
e Brindar los conocimientos basicos y especificos de la lengua inglesa de manera que pueda el técnico
comprender, hablar y producir mensajes de manera oral y escrita.
e Brindar técnicas de comunicacién oral y escrita de manera de que los estudiantes adquieran
habilidades esenciales orales y escritas.

e Brindar estrategias que permitan a los estudiantes ganar confianza para hablar en publico

Contenidos Minimos

Interaccion social en inglés: recabar y proveer informacién sobre diversos aspectos de la identidad personal
y profesional. Formulacién, aceptabién y rechazo de invitaciones y formulacion y aceptaciéon de pedidos.
Expresién de prohibiciones y autorizaciones.

Aspectos gramaticales y pragmaticos en enunciados en inglés referidos a la interaccién social, la identidad
personal, etc. Las comunicaciones escritas y orales en inglés. Adaptacion de la lengua con estructuras
basicas dentro de las areas de trabajo.

Produccién de textos (expresidn oral-escritura y redaccion). Nivel de comunicacién: Conocimientos sobre el
comportamiento interpersonal (oral y escrito). Actividad fisica: a) Verbales. En lengua materna. En Inglés
(write-speak) b) No verbales. Circle-box-bracket (indicate a,b,c/1,2,3/T-F/same-opposite/mark-act). Grado
de libertad (More-less help) Grado de conciencia. Internal-external to text. Grado de propésito. Implicit-
explicit reasons (answer T-F/answer T-F My answer is based on sentence: Answer.... why?/Is the answer T

or F. If it is false, rewrite it to make it true). Técnicas de comunicacién

MODULO 4: ORGANIZACIONES TURISTICAS PUBLICAS Y PRIVADAS
CARGA HORARIA SEMANAL Y TOTAL: 4 horas catedras semanales -43 horas reloj

Orientaciones del Médulo
Un moédulo es una unidad que integra el conocimiento basico con el conocimiento aplicado, incorporando
dimensiones como la interdisciplinariedad y la aplicacion del conocimiento a un problema social relevante y,

Lo ™™

a la vez es un espacio que se articula y se relaciona con otros modulos de la tecnicatura.

La finalidad de esta estructura modular es formar profesionales que puedan comprender como solucionar
problemas dentro de su area profesional. El estudiante es artifice de su formacién, capaz de abordar en
simultaneo la produccién y la transformacion de la realidad social, a partir de multiples miradas frente a un
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problema relevante, con caracteristicas que hacen posible la articulacién de contenidos, instrum tos
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técnicas que son un quehacer profesional identificable y medible, para el Técnico Superior en Turismo y

Hoteleria.

Se sugiere plantear problematicas del sector turistico utilizando estrategias didacticas de caracter
colaborativo, como experiencias sociales propias del campo y del perfil profesional, abordando problemas
de la realidad y favoreciendo el intercambio de ideas, de opiniones, la discusion y critica.

La evaluacién, que acredita los aprendizajes basados en capacidades profesionales, es de caracter

formativo y continua.

El presente moédulo aporta contenido relacionado con las organizaciones publicas y privadas asi como
también la planificacion de proyectos de informacién turistica, herramientas del relevamiento turistico,
gestion de la informacidn, inventario turistico y principios de sostenibilidad.

Permite desarrollar las capacidades de utilizar herramientas de relevamiento turistico y participar en la

elaboracion de proyectos turisticos en todas sus etapas.

Este mddulo se refiere a los puntos del perfil profesional y las funciones profesionales de participar y
colaborar en la creacion de politicas dentro del sistema turistico para su desarrollo y sostenibilidad, participar
en grupos de investigacién sobre desarrollo de regiones turisticas y programaciéon y promocion de servicios
turisticos conformando equipos especificos de trabajo. Ademas, a la funcidén de desarrollar estrategias para

conocer y valorizar las geografias locales, regionales y continentales vinculadas a la actividad turistica

El mismo articula con los médulos de Introduccién al Turismo y Legislacion, Inglés General, Organizaciones
Turisticas Publicas y Privadas Gestién Estratégica y sustentabilidad y Metodologia de la investigacion y

planificacion.

Objetivos del Modulo
e Promover los conocimientos de las Organizaciones a Nivel mundial, Nacional, Provincial y Municipal
del sector turistico. Sus objetivos y funciones.
e Conocer y analizar los convenios a nivel mundial que regulan la actividad.
e Brindar concéptos relativos a los principios de la teoria organizacional y estructuras

organizacionales modernas.

Contenidos Minimos

La organizacion, definicién, teorias sobre la organizacién. Estructura Organizacional, formas de estructura
organizacional. Sistemas de organizacion. Organizacion formal e informal. Criterios y concepto de
estructura. La departamentalizacion. Estructuras organizativas modernas. Entidades y organizaciones
turisticas de indole pdblica nacional, provincial, municipal y regional. Secretarias, centros de informes,
ministerio de turismo. Entidades y organismos publicos/ privados. Asociaciones y Federaciones que regulan

el turismo a nivel Internacional y Nacional. Convenios internacionales de regulacién del turismo
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MODULO 5: DISENOS DE PROYECTOS TURISTICOS
CARGA HORARIA SEMANAL Y TOTAL: 5§ horas catedras semanales - 53 horas reloj

Orientaciones del Médulo
Un médulo es una unidad que integra el conocimiento basico con el conocimiento aplicado, incorporando
dimensiones como la interdisciplinariedad y la aplicacién del conocimiento a un problema social relevante y,

a la vez es un espacio que se articula y se relaciona con otros modulos de la tecnicatura.

La finalidad de esta estructura modular es formar profesionales que puedan comprender como solucionar
problemas dentro de su area profesional. El estudiante es artifice de su formacion, capaz de abordar en
simultaneo la produccién y la transformacién de la realidad social, a partir de multiples miradas frente a un
problema relevante, con caracteristicas que hacen posible la articulacion de contenidos, instrumentos y
técnicas que son un quehacer profesional identificable y medible, para el Técnico Superior en Turismo y

Hoteleria.

Se sugiere plantear problematicas del sector turistico utilizando estrategias didacticas de caracter
colaborativo, como experiencias sociales propias del campo y del perfil profesional, abordando problemas

de la realidad y favoreciendo el intercambio de ideas, de opiniones, la discusion y critica.

La evaluacion, que acredita los aprendizajes basados en capacidades profesionales, es de caracter

formativo y continua.

E! presente médulo aporta contenido relacionado con el disefio, investigaciéon, armado y produccion de
proyectos basados en las areas turisticas de la provincia de Coérdoba, permitiendo desarrollar las
capacidades de creacion de oferta turistica, criterio propio basado en la gestion ética profesional. Las
funciones especificas que se pretenden desarrollar son las relacionadas a formar a un profesional que
implemente programas y paquetes turisticos nacionales e internacionales, que interprete la normativa
turistica, y participe y colabore en proyectos de investigacion del ambito publico y privado.

El mismo articula con los médulos de Introduccién al Turismo y Legislacién, Organizaciones Turisticas

Publicas y Privadas, Gestion Estratégica y sustentabilidad y Metodologia de la investigacion y planificacién

Objetivos del Médulo
e Proponer actividades propias del sistema turistico de las regiones turisticas de la Provincia de
Cérdoba. Utilizando herramientas como el relevamiento turistico. ‘
¢ Reconocer un proyecto como expresion escrita de un plan cuyo objetivo es producir o prestar un bien
0 un servicio en el plano turistico.
o Dar a conocer las etapas necesarias en la produccién de un proyecto turistico segun sea.
"« Reconocer que en la produccién de un proyecto su diagnéstico y su control es posible verificar
problemas para proponer soluciones a |as que se quiere llegar.
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« Proponer contenidos sobre Turismo sostenible a fin de que sea tenido en cuenta en la produc

Contenidos minimos
Promover la provincia de Cérdoba y su plan estratégico. Elaboracion de proyectos de informacion turistica.
Herramientas del relevamiento turistico, Informacion turistica, gestion de la informacién, el inventario

turistico. Planes y proyectos. Etapas. Proyectos y sostenibilidad.

SEGUNDO CUATRIMESTRE

MODULO 6: COMERCIALIZACION Y MARKETING DIGITAL EN ORGANIZACIONES TURISTICAS
CARGA HORARIA SEMANAL Y TOTAL: 6 horas catedras semanales - 64 horas reloj

Orientaciones del Médulo
Un moédulo es una unidad que integra el conocimiento basico con el conocimiento aplicado, incorporando
dimensiones como la interdisciplinariedad y la aplicacién del conocimiento a un problema social relevante vy,

a la vez es un espacio que se articula y se relaciona con otros médulos de la tecnicatura.

La finalidad de esfa estructura modular es formar profesionales que puedan comprender cémo solucionar
problemas dentro de su area profesional. El estudiante es artifice de su formacién, capaz de abordar en
simultaneo la produccién y la transformacion de la realidad social, a partir de multiples miradas frente a un
problema relevante, con caracteristicas que hacen posible la articulaciéon de contenidos, instrumentos y
técnicas que son un quehacer profesional identificable y medible, para el Técnico Superior en Turismo y

Hoteleria.

Se sugiere plantear problematicas del sector turistico utilizando estrategias didacticas de caracter
colaborativo, como experiencias sociales propias del campo y del perfil profesional, abordando problemas

de la realidad y favoreciendo el intercambio de ideas, de opiniones, la discusion y critica.

La evaluacién, que acredita los aprendizajes basados en capacidades profesionales, es de caracter

formativo y continua.

El presente mddulo se refiere a la funcion de comercializacion dentro de las organizaciones turisticas, y a
su importancia al momento de definir las acciones propias para lograr el posicionamiento en el mercado.

Incorpora ademas las mas modernas nociones de marketing digital.

Permite desarrollar las capacidades de profundizar y ampliar los contenidos en los aspectos comerciales y
de marketing del producto turistico y de los servicios turisticos, utilizar las herramientas digitales aplicadas
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a comercializacion y marketing; aplicando asi, estrategias de comunicacién y publicidad.
Este modulo responde a los puntos del perfil profesional y las funciones profesionales de participar y
colaborar en la creacién de politicas dentro del sistema turistico para su desarrollo y sostenibilidad, formar
parte en grupos de investigacion sobre desarrollo de regiones turisticas y programacion 'y promocion de
servicios turisticos conformando equipos especificos de trabajo. Ademas, refiere a la funcién de analizar
informacion relativa al mercado turistico y aplicar técnicas de marketing para optimizar el quehacer
profesional.

El mismo articula con los mddulos de Introduccién al Turismo y Legislacion, Inglés General, Organizaciones
Turisticas Publicas y Privadas, Gestion Estratégica y sustentabilidad, y Metodologia de la investigacion y

planificacion.

Objetivos del Médulo .
e Profundizar y ampliar los contenidos en los aspectos comerciales y de markéting del producto
turistico y de los servicios turisticos
e Brindar los conocimientos de las herramientas digitales aplicadas a comercializaciéon y marketing,
estrategias de comunicacién y publicidad.
e Introducir nociones basicas de los procedimientos comerciales del area: facturacién, cobro y su

manejo informatico, gestiéon y control presupuestario.

Contenidos Minimos

Comercializacion. El mercado. Factores influyentes en la compra de servicios. Andlisis del comportamiento
de consumidores o usuarios en servicios de naturaleza corporativa, casual y turistica. Segmentacién de
mercados y profundizacién en los criterios de segmentacion y nichos emergentes y potenciales. Canales de
distribucion, de acuerdo a la cultura del establecimiento en comercializar sus servicios. Diferenciacion.
Posicionamiento. Identificacién y clasificacion de las necesidades. Definicién de elementos de motivacion e

innovacion.

Acopio de datos sobre la segmentacién de los huéspedes alojados; su identificacién para la insercion de su
oferta en un mercado con amplia diversidad. Analisis de los competidores directos e indirectos. Manejo de
la demanda y de la oferta del entorno. Blusqueda y uso de informacion para penetrar en el mercado.
Diferenciacién y posicionamiento en el mercado, caracteristicas para que el establecimiento logre la
'permanencia exitosa en el mercado-meta. Estrategias de comunicaciéon y publicidad de los servicios

brindados. Uso de plataformas, redes sociales y mensajeria corporativa. Marketing digital.

Gestioén y control presd@"géfafio en las areas de alojamiento: la gestion présﬁbueétaria -en funcion de sus
etapas fundamentales: previsién, presupuesto y control. Concepto y propodsito de los presupuestos.
Justificacién. Definicion de ciclo presupuestario. Control de desviaciones y/o modificaciones. Diferenciacién
y elaboracién de los tipos de presupuestos mas caracteristicos en todas las areas. Interpretacion de los

prondsticos de alojamiento y las variantes en_los gastos a realizar en periodos fijados por la Gerencia del
]
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establecimiento.

Programas de uso administrativo general y de uso especifico: Tipos y comparacion. Programas a medida y
oferta estandar del mercado. Aplicaciones. Técnicas y procesos de facturacién y cobro aplicados:
Diferenciacién de los diversos medios de pago y sus formas de aplicacion. Andlisis de las operaciones de
facturacion y cobro (tanto contado como crédito) de servicios a clientes por procedimientos manuales e
informatizados. Cierre diario. Programas, plataformas y aplicaciones de comunicacién y mensajeria a los

fines de informar, recepcionar reservas, etc. (Correos electronicos, Business Whatsapp, etc.)

MODULO 7: INGLES TECNICO
CARGA HORARIA SEMANAL Y TOTAL: 4 horas catedras semanales - 43 horas reloj

Orientaciones del Médulo
Un médulo es una unidad que integra el conocimiento basico con el conocimiento aplicado, incorporando
dimensiones como la interdisciplinariedad y la aplicacién del conocimiento a un problema social relevante vy,

a la vez es un espacio que se articula y se relaciona con otros médulos de la tecnicatura.

La finalidad de esta estructura modular es formar profesionales que puedan comprender cémo solucionar
problemas dentro de su area profesional. El estudiante es artifice de su formacién, capaz de abordar en
simultaneo la produccion y la transformacion de la realidad social, a partir de multiples miradas frente a un
problema relevante, con caracteristicas que hacen posible la articulaciéon de contenidos, inétrumentos y
técnicas que son un quehacer profesional identificable y medible, para el Técnico Superior en Turismo y

Hoteleria.

Se sugiere plantear problematicas del sector turistico utilizando estrategias didacticas de caracter
colaborativo, como experiencias sociales propias del campo y del perfil profesional, abordando problemas

de la realidad y favoreciendo el intercambio de ideas, de opiniones, la discusion y critica.

La evaluacién, que acredita los aprendizajes basados en capacidades profesionales, es de caracter

formativo y continua.

El presente modulo aporta contenido relacionado con vocabulario técnico y la gramatica enfocada a las
funciones comunicativas necesarias para el trabajo, pronunciacién y comprensién auditiva. Que permite
desarrollar las capacidades de desenvolverse dentro de un contexto especifico propio de las diferentes
organizaciones turisticas

El mismo se refiere a las funciones profesionales de aplicacion de técnicas de comunicacion en

organizaciones publicas y privadas que desarrollan diferentes actividades del sector.

Este modulo articula con los moédulos de Introduccion al Turismo y Legislacién, Inglés General,

Organizaciones Turisticas Publicas y Privadas, Gestion de Alojamiento |, Gestion de Alojamiento I,
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Comiercializaciéon y Marketing Digital en Organizaciones Turisticas. .

Objetivos del Médulo
e Brindar al alumno las herramientas idiomaticas para hacer frente a situaciones especificas del que
sera su rol laboral. _
e Promover en el estudiante, la exploracion de términos o expresiones especificas mediante el uso de
diccionarios online o glosarios.

Contenidos Minimos

* Vocabulario: numeros, fechas, dinero, horarios, deletreo de nombres, personal hotelero, comidas y bebidas,
transporte, lugares, precios, comodidades, servicios, actividades de tiempo libre y entretenimiento, adjetivos
calificativos y numerales.

Gramatica enfocada a las funciones comunicativas necesarias para el trabajo: armar preguntas y oraciones,
uso de verbos modales para diferentes funciones comunicativas, tiempos verbales basicos (presente simple
y continuo- pasado simple y presente perfecto y formas de expresar futuro). Grado comparativo y superlativo.
Pronunciacion y comprensién auditiva de diversos acentos.

Salas de conferencias y eventos. Llenado de formularios. Redaccién y comprension lectora de correos
electrénicos.

Informacion turistica general. Resolucion de quejas e inquietudes. Formulacién de preguntas y respuesta a
consultas. Gestion de billetes. Reservas de habitaciones y servicios. Check in y check out. Descripcién de
servicios y comodidades del establecimiento hotelero y de sitios de interés turistico. Indicaciones vy
regulaciones. Tipos de viajeros y sus requerimientos especiales. Adaptacion de la lengua con estructuras

basicas dentro de las areas de trabajo en turismo.

MODULO 8: DISENO DE PROYECTOS DEL AREA DE RECEPCION
CARGA HORARIA SEMANAL Y TOTAL: 4 horas catedras semanales - 43 horas reloj

Orientaciones del médulo
Un médulo es una unidad que integra el conocimiento basico con el conocimiento aplicado, i'ncorporando
dimensiones como la interdisciplinariedad y la aplicacién del conocimiento a un problema social relevante v,

a la vez es un espacio que se articula y se relaciona con otros moédulos de la tecnicatura.

La finalidad de esta estructura modular es formar profesionales que puedan comprender cémo solucionar
problemas dentro de su area profesional. El estudiante es artifice de su formacion, capaz de abordar en
simultaneo la produccion y la transformacién de la realidad social, a partir de multiples miradas frente a un
problema relevante, con caracteristicas gue hacen posible la articulacion de E:ohtenidos, instrumentos y
técnicas que son un quehacer profesional identificable y medible, para el Técnico Superior en Turismo y

Hoteleria.

Se sugiere plantear problematicas del sector turistico utilizando estrategias didacticas de caracter
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de la realidad y favoreciendo el intercambio de ideas, de opiniones, la discusion y critica. \,./

La evaluacién, que acredita los aprendizajes basados en capacidades profesionales, es de caracter

formativo y continua.

El presente médulo aporta contenido relacionado con elaboracion de proyectos especificamente del area
de recepcidn de diferentes organizaciones de alojamientos. Permite desarrollar las capacidades de
planificacién de un Proyecto proponiendo actividades propias del area de recepcion en todas sus funciones

y su relacion con las otras areas de una organizacion de alojamientos integrando los contenidos y practicas

El mismo se refiere a las funciones profesionales de desarrollar las actividades propias de la gestion hotelera

y de otros establecimientos de hospitalidad turistica y prestaciones de servicios.

Este modulo articula con los médulos de Introduccién al Turismo y Legislacion, Inglés General y Técnico,
Organizaciones Turisticas Publicas y Privadas, Gestion de Alojamiento I, Gestién de Alojamiento I,

Comercializaciéon y Marketing Digital en Organizaciones Turisticas.

Objetivos del Médulo

e Reconocer programas informaticos a utilizar en procedimientos administrativos.

e Dar a conocer la operatoria de software especifico de facturaciéon y cobro en el area de Recepcion.

e Introducir a la utilizaciéon de cuentas de correo electrénico, cuentas de paquete Google, formularios
y recursos compartidos.

e Reconocer cuentas de mensajeria instantanea corporativa para comunicacion con clientes para los
procésos de informacion, reserva, etc. |

e Brindar las herramientas tecnoldgicas de la operatoria del ingreso egreso del cliente y registro del
consumo durante la estadia.

e Reconocer y ejecutar otros servicios de servicios de atencién y asistencia al cliente

e Adquirir la capacidad de producir un Proyecto de accion con calidad en el area de recepcion.

Contenidos Minimos
Técnicas de Elaboracion de Proyectos dentro de la Recepcién aplicando los contenidos vistos en los otros
médulos. Incluyendo actividades relacionadas al area de recepcion de indole especifica del alojamiento.

Planes y proyectos. Etapas de la formulacion de Proyectos.

SEGUNDO ANO

Moédulos Anuales
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MODULO 9: SERVICIO DE VIAJES :
CARGA HORARIA SEMANAL Y TOTAL.: 6 horas catedras semanales - 128 horas reloj

*,

Orientaciones del Médulo
Un médulo es una unidad que integra el conocimiento basico con el conocimiento aplicado, incorporando
dimensiones como la interdisciplinariedad y la aplicacién del conocimiento a un problema social relevante v,

a la vez es un espacio que se articula y se relaciona con otros médulos de la tecnicatura.

La finalidad de esta estructura modular es formar profesionales que puedan comprender como solucionar
problemas dentro de su area profesional. El estudiante es artifice de su formacién, capaz de abordar en
simultaneo la produccién y la transformacién de la realidad social, a partir de multiples miradas frente a un
problema relevante, con caracteristicas que hacen posible la articulaciéon de contenidos, instrumentos y
técnicas que son un quehacer profesional identificable y medible, para el Técnico Superior en Turismo y

Hoteleria.

Se sugiere plantear problematicas del sector turistico utilizando estrategias didacticas de caracter
colaborativo, como experiencias sociales propias del campo y del perfil profesional, abordando problemas
de la realidad y favoreciendo el intercambio de ideas, de opiniones, la discusién y critica.

La evaluacién, que acredita los aprendizajes basados en capacidades profesionales, es de caracter

formativo y continua.

E!l presente mddulo aporta contenido relacionado con las empresas de viajes en el sistema turistico, sus
estructuras organizacionales y funciones. Este contenido permite desarrollar las capacidades de abordar,
gestionar y ejecutar las funciones de agente de viajes, promotor turistico, aplicando diferentes técnicas y
herramientas digitales necesarias en la operatoria de una agencia de viajes.

El mismo se refiere a los puntos del perfil profesional relativos a llevar adelante la gestion de las
funciones propias de una agencia de viajes, operadores turisticos y transporte; y de participar, asistir, auxiliar
en el disefio, programacion y promocién de servicios turisticos conformados por equipos especificos de
trabajo. ,

Este médulo articula con los médulos de Introduccién al Turismo y Legislacién, Ingles General, Ingles
Técnico Organizaciones Turisticas Publicas y Privadas Comercializacion y Marketing Digital en

Organizaciones Turisticas. Técnicas de Proyectos Turisticos.

Objetivos del Médulo

e Introducir conceptos relacionados a las empresas de viajes y las actividades relacionadas con ellas
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e Introducir a los estudiantes en las normativas que se aplican a las actividades relacionadas al ‘(mggg /

: de viajes. \J

e Fomentar los conocimientos de las funciones del agente de viajés, el promotor turistico, el operador
turistico y su rol dentro del establecimiento.

e Presentar la estructura funcional general de una empresa de viajes.

e Conocer las diferentes tipologias de transporte, sus caracteristicas y operatorias. Regulaciones
vigentes.

e Incorporar conocimientos sobre armado programacion y venta de paquetes turisticos identificando
diferentes segmentos del mercado. |

e Dar a conocer los procedimientos relativos a la venta, reserva, emision y documentacion especifica
para el pasajero.

e Incorporar los conocimientos sobre la gestién del recurso humano en las organizaciones.

e Fomentar el conocimiento de técnicas aplicables al trabajo con un enfoque actualizado, en empresas

turisticas.

Contenidos Minimos

Las empresas de viajes en el sistema turistico. La Agencia de Viajes. Tipos. Estructura Organizacional.
Funciones y responsabilidades. Los RRHH en la agencia de Viajes. El Agente de viajes. El promotor turistico.
El operador turistico, Produccion y venta de viajes nacionales e internacionales desde una EVT. El paquete
turistico: concepto, conforme a diferentes segmentos de mercado, disefio de itinerario, cotizacién,
comisiones, técnicas y herramientas digitales para la venta. Mercados emergentes.

Tipologias de transporte: terrestre, aéreo y maritimo. Tarifas de cabotaje e internacionales: reserva, venta,
emisién y documentacion especifica para el pasajero (pasaporte, visa, permisos, tarjetas de embarque,
otros) transporte terrestre: lineas de 6mnibus regular y de turismo, papeleria para viajes internacionales.
Regulaciones. Servicio de alquiler de autos. Trenes turisticos del mundo y del pais. Transporte acuatico:

cruceros: tarifas, caracteristicas, recomendaciones utiles. Voucher. Seguro de asistencia al viajero.

MODULO 10: GESTION DE ALOJAMIENTO I
CARGA HORARIA SEMANAL Y TOTAL: 6 horas catedras semanales -128 horas reloj

Orientaciones del Médulo
Un médulo es una unidad que integra el conocimiento basico con el conocimiento aplicado, incorporando
dimensiones como la interdisciplinariedad y la aplicaciéon del conocimiento a un problema social relevante vy,

a la vez es un espacio que se articula y se relaciona con otros moédulos de la tecnicatura.

La finalidad de esta estructura modular es formar profesionales que puedan comprender coémo solucionar
problemas dentro de su area profesional. El estudiante es artifice de su formacion, capaz de abordar en
simultaneo la produccion y la transformacién de la realidad social, a partir de multiples miradas frente a un
problema relevante, con caracteristicas que hacen posible la articulacién de contenidos, instrumentos y

técnicas que son un quehacer profesional identificable y medible, para el Técnico Superior en Turismo y
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Hoteleria. .

Se sugiefe plantear problematicas del sector turistico utilizando estrategias didacticas de caracter
colaborativo, como experiencias sociales propias del campo y del perfil profesional, abordando problemas

de la realidad y favoreciendo el intercambio de ideas, de opiniones, la discusion y critica.

La evaluacion, que acredita los aprendizajes basados en capacidades profesionales, es de ‘caréacter

formativo y continua. ‘

El presente mddulo aporta contenido relacionado con las funciones del organizador de operaciones

hoteleras, los procesos dentro de un establecimiento hotelero y servicios complementarios.

El mismo permite desarrollar las capacidades de reconocer la normativa relacionadas a la actividad hotelera
y de calidad, planificar, gestionar y controlar operaciones hoteleras, gestionar procedimientos y actividades
de todas las areas de establecimientos de alojamiento, gestionar los RRHH, gestionar otras areas de

servicios complementarios, organizar eventos.

Este médulo articula con los médulos de Introduccién al Turismo y Legislacidn, Gestiéon de alojamiento |,
Inglés General, Inglés Técnico, Comercializacion y Marketing Digital en Organizaciones Turisticas. Técnicas
de Proyectos Turisticos y de Recepcion.

Objetivos del Médulo

e Introducir conceptos de Calidad total, y de Higiene y Seguridad relativos al area de recepcion.

e Introducir a los estudiantes en las normativas que se aplican a las actividades hoteleras.

e Dar a conocer las' funciones del Organizador de Operaciones Hoteleras y su rol dentro del
establecimiento.

e Presentar la estructura funcional general de un establecimiento de alojamiento.

e Presentar al estudiante los diferentes procedimientos y actividades del drea de habitaciones y otras
areas de uso comun en el establecimiento de alojamiento.

e Incorporar conocimientos sobre mantenimiento y seguridad.

) | Incorporar los conocimientos sobre la gestion del recurso humano en las organizaciones.

e Dar a conocer técnicas aplicables al trabajo con un enfoque actualizado, en organizaciones turisticas
y de alojamiento.

e Presentar las caracteristicas de la operacion hotelera de aprovisionamiento.

e Brindar los conocimientos generales sobre la organizacion de eventos en una instalacion de

R )

. . Earrtbtuniie
alojamiento turistico.

_Contenidos Minimos

La 'Organizacién hotelera. El Organizador de Operaciones Hoteleras Funciones Procesos y actividades que

-t



’ Kf’ FoLin N:
. { 1
WKE;

“se .
. 2 20444,

componen las operaciones en establecimientos que prestan sewicioé de hospedaje. Calidad _total,e“\n\lg: o
prestacion de los servicios de alojamiento: las actividades en los horarios de los diferentes turnos,
movimientos en los mismos; disponibilidad habitacional diaria sobre la base de registros electrénicos o
manuales, listados, asignacion de roles, estadisticas, prondsticos de reservas, cancelaciones. Reporte de
novedades y soluciones de acuerdo al seguimiento que realice con aquellos comentarios consignados en el
libro de novedades de Recepcidn. La operatoria hotelera eficaz, métodos de operacion hotelera, gastos
minimos de esfuerzo, pasos o rutinas, resultados de amplia satisfaccion del cliente. Organigramas
(esquemas) y relaciones inter-departamentales que caracterizan a los distintos tipos de alojamientos.
Diferenciacién de los objetivos de todos los departamentos y distribucion de funciones. Circuitos, tipos de
informacion y documentos internos y externos que se generan a solicitud de la administracion que regulan
el marco de tales estructuras internas. Interpretacion de planos de ingenieria y arquitectura.

La gestion de reservas en la planificacion del uso de las habitaciones y de los sectores publicos. Desarrollo
de los procedimientos de confirmacién, modificaciéon y cancelacidén de reservas, utilizando los imprésos y
sistemas correspondientes. Prevision de la ocupécién. Distribucion del trabajo. Control de operaciones de
servicios tercerizados. Técnicas y procesos de Limpieza, mantenimiento, conservacion y proteccion de
acuerdo a los procedimientos del establecimiento: Inicio del ciclo de limpieza. Asignacién de labores.
Conocimiento de las instalaciones y horarios de operaciéon. Equipamiento de la habitacién. Mobiliario y
decoracion. Interrelaciéon con otros Departamentos, segtn el Organigrama. Manejo de turnos. Areas de
Responsabilidad, habitaciones, areas publicas del hotel, depdsitos, etc. Generalidades de la limpieza y el
acondicionamiento. Actividades de preparacion de la llegada, estadia y salida. Instalaciones
complementarias y auxiliares de establecimientos de hospedaje: Bar, salon comedor, salones para eventos,
cocina, depédsitos, camaras, office. Instalaciones deportivas (piscinas, gimnasios, etc.) y jardines.
Instalaciones auxiliares. Sala de maquinas, diferentes tipos de energia disponibles, combustibles y otros
recursos de los establecimientos de hospedaje. Servicios prestados por el area de Pisos, Lavanderia,
Lenceria: Limpieza de distintas prendas, Planchado, Servicio de Tintoreria, Cortinas, Alforhbras, Pisos
especiales, etc. Servicios tercerizados. Gestion del Mantenimiento: Mantenimiento Preventivo y Predictivo.
Manuales de Mantenimiento.

Gestion de la seguridad en establecimientos de hospedaje: El servicio de seguridad: equipos e instalaciones.
La comunicacién en las organizaciones de trabajo: procesos y aplicaciones. Asignacion, seleccién,
reclutamiento y capacitacion. Personal disponible en el entorno. Negociacion en el entorno laboral: procesos
y aplicaciones. Delegacion de responsabilidades en la solucién de problemas y toma de decisiones. La
direccién y el liderazgo en las organizaciones: justificacién y aplicaciones. Direcciéon y dinamizacion de
equipos y reuniones de trabajo. Preponderancia de la profesionalidad y trabajo en equipo. Rotacién de
tareas. Reclutamiento interno. Planes de capacitacion continua. La funcién de integracién de personal en
todos los departamentos. Definicion y objetivos. Relacién con la funcién de la operacién y organizacion.
Manuales de politicas y procedimientos de las operaciones: andlisis, comparacion y redaccion. Programas

de formacién para personal.

Aprovisionamiento de insumos segun las areas operativas del establecimiento. Gestion de Proveedores.

Busqueda, pedido de presupuestos, seleccion, acuerdos y contratos, evaluacién. Procesos de Alimentos y
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Bebidas. Relevamiento de necesidades de acuerdo a los niveles de ocupacién previstos. Aimacenamiento.
Logistica de entregas. Relaciones con el chef y autoridades, de acuerdo al organigrama estructural del area
de A & B; Eventos y protocolo: descripcidn del origen, clases, utilidad y usos sociales del protoéolo. Andlisis
de técnicas de protocolo y presentacion personal. Diferentes tipos de eventos: Caracteristicas, fines,
organizacion de eventos internos y externos ofrecidos. Servicios propios y tercerizados. Logistica.
Produccién del evento. Aspectos comerciales y administrativos. Mise-en-place en diferentes eventos.

Planilla de funciones. Seguimiento del evento.

MODULOS CUATRIMESTRALES

PRIMER CUATRIMESTRE

MODULO 11: GESTION DE ORGANIZACIONES TURISTICAS PUBLICAS Y PRIVADAS
CARGA HORARIA SEMANAL Y TOTAL: 8 horas catedras semanales - 85 horas reloj

Orientaciones del Médulo
Un médulo es una unidad que integra el conocimiento basico con el conocimiento aplicado, incorporando
dimensiones como la interdisciplinariedad y la aplicacién del conocimiento a un problema social relevante vy,

a la vez es un espacio que se articula y se relaciona con otros modulos de la tecnicatura.

La finalidad de esta estructura modular es formar profesionales que puedan comprender como solucionar
problemas dentro de su area profesional. El estudiante es artifice de su formacién, capaz de abordar en
simultaneo la produccién y la transformacién de la realidad social, a partir de multiples miradas frente a un
problema relevante, con caracteristicas que hacen posible la articulacién de contenidos, instrumentos y
técnicas que son un quehacer profesional identificable y medible, para el Técnico Superior en Turismo y

Hoteleria.

Se sugiere plantear problematicas del sector turistico utilizando estrategias didacticas de caracter
colaborativo, como experiencias sociales propias del campo y del perfil profesional, abordando problemas

de la realidad y favoreciendo el intercambio de ideas, de opiniones, la discusion y critica.

La evaluacidén, que acredita los aprendizajes basados en capacidades profesionales, es de caracter
formativo y continua.

El presente moédulo aporta contenido relacionado con asumir y llevar adelante las responsabilidades propias
del proceso administrativo y de toma de decisiones en las organizaciones turisticas, considerando las
particularidades que las definen segun pertenezcan al sector publico o privado. Permite desarrollar las
-capacidades de reconocer normativas y ejecutar procedimientos de administracién y gestion, conocer la
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estructura funcional y gestionar los RRHH. Todo a través del uso de las modernas tecnologias de gestion.,,,,
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El mismo se refiere al punto del Perfil Profesional de gestionar y realizar tareas de conduccién en grupos de
trabajo en diferentes funciones y areas especificas de organizaciones pertenecientes al sector publico y
privado. '

Este mddulo articula con los madulos de Introduccion al Turismo y Legislacion, Organizaciones Turisticas
Publicas y Privadas, Comercializacién y Marketing Digital en Organizaciones Turisticas.

Objetivos del Modulo

e Introducir conceptos relacionados especificamente a la administracién, armado y gestién de las
organizaciones publicas y privadas

. Introducir a los estudiantes en las normativas que las regulan

e Fomentar el conocimiento de las funciones y sus roles del personal dentro de cada una de ellas.

e Presentar la estructura funcional general y tradicional de las organizaciones turisticas.

e Incorporar los conocimientos sobre la gestidén del recurso humano en las organizaciones.

e Introducir a los estudiantes en el manejo de nuevas técnicas aplicables al trabajo con un enfoque
actualizado, en organizaciones turisticas.

e Presentar las caracteristicas de las nuevas modalidades de organizaciones a nivel global.

Contenidos Minimos

Organizacion de las empresas del turismo: Publicas (secretarias, centros de informes, ministerio), Privadas
(agencias de viajes, de alojamiento, de transporte, de gastronomia) entre otros. Empresas turisticas:
caracteristicas y clasificacion de las empresas conforme a la legislaciéon vigente. La empresa como
productora de bienes y servicios turisticos los objetivos de la empresa turistica. Economia de la empresa
turistica: concepto. Gestiébn administrativa de la empresa turistica. Financiacién, produccién vy
comercializacién de la empresa turistica. Costo. Precio. Administracién y control de las empresas turisticas.

Nuevo formato de empresas/ organizaciones turisticas, co-working — virtualidad.

MODULO 12: TALLER EN AGENCIA DE VIAJES
CARGA HORARIA SEMANAL Y TOTAL: 8 horas catedras semanales - 85 horas reloj

Orientaciones del Médulo
Un modulo es una unidad que integra el conocimiento basico con el conocimiento aplicado, incorporando
dimensiones como la interdisciplinariedad y la aplicaciéon del conocimiento a un problema social relevante y,

a la vez es un espacio que se articula y se relaciona con otros médulos de la tecnicatura.

La finalidad de esta estructura modular es formar profesionales que puedan comprender cdmo solucionar
problemas dentro de su area profesional. El estudiante es artifice de su formacion, capaz de abordar en
simultaneo la produccion y la transformacién de la realidad social, a partir de multiples miradas frente a un

problema relevante, con caracteristicas que hacen posible la articulacién de contenidos, instrumentos y
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técnicas que son un quehacer profesional identificable y medible, para el Técnico Superior en Turismo y

Hoteleria. : -

Se sugiere plantear problematicas del sector turistico utilizando estrategias didacticas de caracter
colaborativo, como experiencias sociales propias del campo y del perfil profesional, abordando problemas
de la realidad y favoreciendo el intercambio de ideas, de opiniones, la discusion y critica.

La evaluacion, que acredita los aprendizajes basados en capacidades profesionales, es de caracter

formativo y continua.

El presente médulo aporta contenido relacionado con el mercado turistico y su espacio geografico. Permite
desarrollar las capacidades de proponer trabajos colaborativos relacionados a la agencia de viajes y sus
diferentes tareas y producir proyectos innovadores de construccion de proyectos turisticos. El mismo se
refiere al punto del perfil sobre llevar adelahte la gestion de las funciones propias de una agencia de viajes.
Este médulo articula con los modulos de Introduccién al Turismo y Legislacion, Servicio de Viajes,
Organizaciones Turisticas Publicas y Privadas, Comercializaciéon y Marketing Digital en Organizaciones
Turisticas. Técnicas de Proyectos Turisticos.

Objetivos del Médulo
e Proponer trabajos colaborativos relacionados a la agencia de viajes y sus diferentes tareas.
e Incentivar la produccién de proyectos innovadores aplicables a diferentes estructuras.
e Introducir a los estudiantes en técnicas basicas de construccion de proyectos turisticos.
e Incorporar conocimientos generales de la geografia turistica mundial.
e Fomentar el conocimiento del manejo de areas protegidas para ser utilizadas en actividades

~ turisticas.

Contenidos Minimos

El mercado turistico. La demanda. Técnicas para la construcciéon de oferta. El espacio turistico: global,
regional y nacional. ’

Regiones turisticas de Argentina: caracterizacién general, accesibilidad, principales atractivos y servicios
turisticos. Espacios protegidos de Argentina caracterizacion y actividades, categorizacidn y zonificacion.

Armado y disefio de paquetes, rutas turisticas tematicas, etc.

SEGUNDO CUATRIMESTRE

MODULO 13: GESTION ESTRATEGICA Y SUSTENTABILIDAD
CARGA HORARIA SEMANAL Y TOTAL: 4 horas catedras semanales - 43 horas reloj

Orientaciones del Moédulo
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Un modulo es una unidad que integra el conocimiento basico con el conocimiento apl‘ic;ia:qé',")‘,/:
incorporando dimensiones como la interdisciplinariedad y la aplicacién del conocimiento a un problema social

relevante y, a la vez es un espacio que se articula y se relaciona con otros modulos de la tecnicatura.

La finalidad de esta estructura modular es formar profesionales que puedan comprender como solucionar
problemas dentro de su area profesional. El estudiante es artifice de su formacion, capaz de abordar en
simultaneo la produccién y la transformacién de la realidad social, a partir de muitiples miradas frente a un
problema relevante, con caracteristicas que hacen posible la articulacién de contenidos, instrumentos y
técnicas que son un quehacer profesional identificable y medible, para el Técnico Superior en Turismo y

Hoteleria.

Se sugiere plantear problematicas del sector turistico utilizando estrategias didacticas de
caracter colaborativo, como experiencias sociales propias del campo y del perfil profesional, abordando

problemas de la realidad y favoreciendo el intercambio de ideas, de opiniones, la discusion y critica.

La evaluacién, que acredita los aprendizajes basados en capacidades profesionales, es de caracter

formativo y continua.

El presente médulo introduce en los fundamentos y buenas practicas de la gestion estratégica que posibilita
que los integrantes de la organizacion estén alineados en un propésito comun, formando parte de una unica
visidn, con una misién, unos valores y una estrategia organizacional clara y compartida. Permite desarroliar
las capacidades para crear las condiciones para el proceso de planificacion estratégica con suficiente
realismo y libertad, fomentando la coordinacién y la fluidez del conocimiento y de la informacion entre Ia

direccién y la totalidad de la organizacion.

Este modulo se refiere asi, directamente al punto del perfil sobre participar y colaborar en la creacién de
politicas dentro del sistema turistico para su desarrollo, considerando la sustentabilidad de en la produccion
de los servicios turisticos, respetando el patrimonio cultural y natural. Ademas, sobre aplicar técnicas que
promuevan la sostenibilidad de los recursos naturales, culturales y econémicos en la comercializacion
turistica. El mismo, articula con los mddulos de Gestion de organizaciones turisticas publicas'y privadas y
de Metodologias para la Investigacion y planificacion, permite presentar instrumentos y politicas
sustentables, que ayudan a formular, implantar y seguir la estrategia para aprovechar al maximo el
aprendizaje y el potencial de las personas que componen la organizacién y obtener aquellos resultados que

nos auguren el mejor futuro posible.

Objetivos del Modulo
e Conocer las principales teorias que fundamentan la gestién estratégica de las organizaciones.
e Valorar la integridad y pertinencia de la informaciéon como herramienta para la toma de decisiones.

e Identificar, describir y resolver problemas concretos en relacion a decisiones estratégicas y politicas

de negocios dentro de una organizacion. | ﬂ 2 8 2 |



<

e Manejar las herramientas propias de las politicas sustentables, que ayudan a formular, implantér y
seguir estrategias sostenibles.
e Presentar al estudiante los diferentes procedimientos que se utilizan en proyectos y actividades

turisticas sustentables.

Contenidos Minimos

Gestién Estratégica, Planificacion Eficaz. Desarrollo estratégico. La Misién y la Visidén de la empresa como
factor critico de Exito. El cuadro de Mando Integral (Balanced Scorecard). La estrategia aplicada al turismo.
Antecedentes en la construccion teérica. La Declaracion de Quebec (Canada, 2002) El Cédigo Etico Mundial
para el Turismo La OMT.

Sustentabilidad. Concepto. Principios y tipos. Modelo de gestidn por competencias.

Modelo socio-ambiental para la gestidn estratégica del turismo sustentable. Carta Mundial de Turismo
Sostenible. Agenda 2030 sobre Desarrollo Sostenible. Afio Internacional sobre Turismo Sostenible para el
Desarrollo. Modelos de desarrollo turistico basados en los criterios de sustentabilidad. Impactos positivos y

negativos. Manual de buenas practicas para los diferentes actores del turismo.

MODULO 14: SOFTWARE PARA GESTION HOTELERA
CARGA HORARIA SEMANAL Y TOTAL: 5 horas catedras semanales - 563 horas reloj

Orientaciones del Moédulo

Un modulo es una unidad que integra el conocimiento basico con el conocimiento aplicado,
incorporando dimensiones como la interdisciplinariedad y la aplicacién del conocimiento a un problema social

relevante y, a la vez es un espacio que se articula y se relaciona con otros médulos de la tecnicatura.

La finalidad de esta estructura modular es formar profesionales que puedan comprender cémo solucionar
problemas dentro de su area profesional. El estudiante es artificé de su formacion, capaz de abordar en
simultaneo la produccién y la transformacion de la realidad social, a partir de multiples miradas frente a un
probléma relevante, con caracteristicas que hacen posible la articulacion de contenidos, instrumentos y
técnicas que son un quehacer profesional identificable y medible, para el Técnico Superior en Turismo y

Hoteleria.

Se sugiere plantear problematicas del sector turistico utilizando estrategias didacticas de
caracter colaborativo, como experiencias sociales propias del campo y del perfil profesional, abordando
problemas de la realidad y favoreciendo el intercambio de ideas, de opiniones, la discusion y critica.

La evaluacién, que acredita los aprendizajes basados en capacidades profesionales, es de caracter

formativo y continua.

El presente médulo presenta herramientas para brindar apoyo operativo a la gestién hotelera, de manera
intuitiva que facilita la administracion de reservas, check-in, check-out, housekeeping, mantenimiento de

instalaciones, etc. El mismo, aporta contenido vinculado con las funciones profesionales referidas a
. ) :
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colaborar y participar en la gestion e implementacién en politicas de calidad en la prestacion de serxﬁéig\s;:; ,,,,,
turisticos, hoteleria y otros establecimientos de hospitalidad; y a aplicar técnicas informaticas y software
especifico de gestiéon, de comunicacion y coordinacién en grupos humahos.

Permite desarrollar las capacidades de uso de herramientas informaticas y digitales para la gestion de un
establecimiento de alojamiento, y de ilevar adelante de forma exitosa los procedimientos de facturacion y

cobro.

Este médulo articula con los moédulos de Gestion de organizaciones turisticas publicas y privadas y de

Comercializacion y calidad en organizaciones turisticas.

Objetivos del Modulo
e Conocer los principales softwares de gestion hotelera que proporcionan la informacién mas critica
para las tareas y la administracion del establecimiento.
e Manejar con eficiencia softwares de gestion hotelera especificos y otras aplicaciones informva'ticas

especificas para la administraciéon de areas de alojamiento.

Contenidos Minimos

Tratamiento, confeccion y analisis de pronésticos de reservas. Desarrollo de los procedimientos de
confirmacion, modificacion y cancelacion de reservas, uso de documentacion. Analisis de técnicas de gestion
de reservas y aplicacién.' Confeccién de presupuesto del Sector.

Aplicaciones informaticas especificas para la administracion de areas de alojamiento: Tipos y comparacion.
Programas a medida y oferta estandar del mercado. Utilizacion.

Procedimientos de facturacion y cobro aplicados: Diferenciacion de los diversos medios de pago y su
concrecién. Aplicacion de politicas y procedimientos de garantias. Analisis de las operaciones de facturacion
y cobro/uso de valores (tanto contado como crédito) de servicios a huéspedes, por procedimientos manuales
e informatizados. Carga de la renta, gastos de huéspedes y ventas varias. Cierre diario y confeccién de

balances y estadisticas con el auditor nocturno. Asignacion de tareas y funciones

MODULO 15: PRACTICA PROFESIONALIZANTE HOTELERA
CARGA HORARIA SEMANAL Y TOTAL: 12 horas catedras semanales -128 horas reloj

Orientaciones del Mddulo

El presente médulo promueve la puesta en ejercicio de los conocimientos alcanzados, articulando el

Proyecto Institucional de Practica Profesionalizante con los escenarios reales del mundo del trabajo.

Los formatos propuestos para el desarrollo de la Practica Profesionalizante son: estudio de casos, trabajos

de campo, observatorio, pasantias educativas, proyectos, ciclo de conferencias, cursos, seminarios, talleres,

1282

simulaciones y visitas formativas.
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Este modulo aporta contenido vinculado con el perfil profesional referido a planificar, organizar, ejecutar y
controlar todas las funciones relativas a la actividad y gestion hotelera y de otros establecimientos de
hospitalidad turistica, prestaciones de servicios y eventos. Ademas de participar y colaborar en la creacion
de politicas dentro del sistema turistico para su desarrollo sostenible respetando el patrimonio cultural y

natural.

El mismo pone al estudiante en contacto con diferentes situaciones y problematicas que le permitan
identificar los procesos técnicos, tecnoldgicos, cientificos, culturales, sociales y juridicos que se desarrollan
en el posible entorno laboral, convirtiéndolos en ambitos de aprendizajes concretos, tanto en el aula como

en los espacios reales de trabajo.

El médulo de Practica Profesionalizante articula con multiples espacios modulares tanto del cuatrimestre en

curso como de otros ya transitados.

Objetivos del Modulo

e Desarrollar habilidades practicas en las que se integran los conocimientos teéricos adquiridos y la
experiencia de anteriores practicas.

e Promover la adquisicién por parte de los alumnos de habilidades blandas que favorecera su
desempefio en un ambiente laboral colaborativo.

e Proveerun espacio concreto de trabajo, externo a la institucién, en el que el estudiante aplique en la
practica los conocimientos y habilidades desarrollados en los campos de formacion

e Integrar al estudiante en grupos laborales contribuyendo asi al afianzamiento de sus potencialidades
y fortalezas.

e Brindar al estudiante contacto directo con las tecnologias y los procesos que hacen a su futura

insercién laboral mediante experiencias directas en organizaciones

TERCER ANO

MODULO 16: COMERCIALIZACION Y CALIDAD EN ORGANIZACIONES TURISTICAS
CARGA HORARIA SEMANAL Y TOTAL: 6 horas catedras semanales - 64 horas reloj

Orientaciones del Médulo ‘

Un modulo es una unidad que integra el conocimiento basico con el conocimiento aplicado,
incorporando dimensiones como la interdisciplinariedad y la aplicacién del conocimiento a un problema social
relevante y, a la vez es un espacio que se articula y se relaciona con otros médulos de la tecnicatura.

La finalidad de esta estructura modular es formar profesionales que puedan comprender cémo solucionar
problemas dentro de su area profesional. El estudiante es artifice de su formacion, capaz de abordar en
simultaneo la produccion y la transformacion de la realidad social, a partir de multiples miradas frente a un

problema relevante, con caracteristicas que hacen posible Ia articulacion de contenidos, instrumentos y

.
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técnicas que son un quehacer profesional identificable y medible, para el Técnico Superior en TurismQ’ y«-.....
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Hoteleria.

Se sugiere plantear problematicas del sector turistico utilizando estrategias didacticas de
caracter colaborativo, como experiencias sociales propias del campo y del perfil profesional, abordando
problemas de la realidad y favoreciendo el intercambio de ideas, de opiniones, la discusion y critica.

La evaluacién, que acredita los aprendizajes basados en capacidades profesionales, es de caracter

formativo y continua.

El presente modulo se refiere, tanto al rol de la comercializaciéon como actividad fundamental y suma de
procesos para crear, comunicar, entregar e intercambiar ofertas que tienen un valor para los consumidores,
como a la importancia de la calidad como requisito innegable para el crecimiento y la competitividad de las
organizaciones. Permite desarrollar las capacidades de elaborar un programa de publicidad vy
comunicaciones de marketing eficaces, disefiar un plan de marketing estratégico. Y tomar decisiones de

manera agil, informada y oportuna relacionadas con la calidad.

Este médulo aporta contenido vinculado con las funciones profesionales de: analizar informacién relativa al
mercado turistico y aplicar técnicas de marketing para optimizar el quehacer profesional desarrollar e
implementar programas y paquetes tuﬁsticos nacionales e internacionales. EI mismo, presenta contenidos
que se direccionan y articulan, para ser estructurados y resignificados en el médulo de Metodologias de la

investigacion y planificacion y ademas con el de Gestion estratégica y sustentabilidad.
Objetivos del Modulo

e Disenar planes de comercializacion para obtener resultados exitosos acordes con los objetivos de la
organizacion.

e Administrar sistematicamente el ciclo de vida de mercados y productos turisticos.

¢ Implementar programas para la creacion y mantenimiento de cartera de clientes satisfechos y
rentables

e Comprender el comportamiento de los mercados, en especial el mercado turistico y el papel de los
medios de comunicacién de marketing en la construccién de valor para los clientes.

e Identificar en los consumidores los criterios utilizados para segmentar y posicionar productos y/o
servicios y las necesidades de informacion.

e Conocer las condiciones estratégicas para el desarrollo de una gestion de calidad organizacional.

e Aplicar los principios y fundamentos.de la gestion logistica y de calidad.

Contenidos Minimos

Proceso de comercializacion. Filosofias de gerencia de MKT. Conocimiento del mercado y de los
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Planificacion del area comercial de la organizacion turistica. Ventas. Vinculos con el cliente. Proceso de
ventas. Estrategia de marketing para e-commerce. Servicio y logistica de la tienda online. Plataforma de e-
commerce. Marketing y Estrategias en Social Media. Analitica Web.

Gestidon de la calidad total. El concepto de calidad en los servicios. La gestion de la calidad total y
mejoramiento continuo. Sistemas y normas de calidad. El sistema de calidad para agencias de viajes y
alojamiento. Creacion de grupos de mejora o comités de calidad. La acreditacién de la calidad.
Implementaciéon de un sistema de calidad. Factores clave. Proyecto, programas y cronograma. Disefio de
los servicios.

Especificaciones de la calidad de los servicios. Estandares de calidad, normas, procedimientos e
instrucciones de trabajo. Indicadores y otros procedimiehtos para el control de la calidad. Las herramientas

basicas para la mejora de la calidad. La evaluacion de la satisfaccién del cliente.

MODULO 17: METODOLOGIA PARA LA ADMINISTRACION DE PROYECTOS TURISTICOS
CARGA HORARIA SEMANAL Y TOTAL: 6 horas catedras semanales - 64 horas reloj

Orientaciones del Moédulo

Un moédulo es una unidad que integra el conocimiento basico con el conocimiento aplicado,
incorporando dimensiones como la interdisciplinariedad y la aplicacion del conocimiento a un problema social
relevante y, a la vez es un espacio que se articula y se relaciona con otros mddulos de la tecnicatura.

La finalidad de esta estructura modular es formar profesionales que puedan comprender como solucionar
problemas dentro de su area profesional. El estudiante es artifice de su formacién, capaz de abordar en
simultaneo la produccion y la transformacién de la realidad social, a partir de multiples miradas frente a un
problema relevante, con caracteristicas que hacen posible la articulacién de contenidos, instrumentos y
técnicas que son un qguehacer profesional identificable y medible, para el Técnico Superior en Turismo y

Hoteleria.

Se sugiere plantear problematicas del sector turistico utilizando estrategias didacticas de
caracter colaborativo, como experiencias sociales propias del campo y del perfil profesional, abordando

problemas de la realidad y favoreciendo el intercambio de ideas, de opiniones, la discusion y critica.

La evaluacion, que acredita los aprendizajes basados en capacidades profesionales, es de caracter

formativo y continua.

El presente médulo aporta contenido para la administracion de proyectos, introduce en los fundamentos y
buenas practicas de la pléhificécién de proyectos que permite gestionar con las maximas garantias de éxito.
Permite desarrollar las capacidades de pensar de forma estratégica al momento de definir un proyecto y
organizar, estructurar las acciones a partir de la concepcion de un plan de trabajo medido y disefiado
especificamente para resolver un problema. El mismo se refiere a las funciones profesionales de coordinar

las actividades de diferentes grupos turisticos y equipos de trabajo, planificar y organizar circuitos turisticos.

A
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Este modulo articula con el médulo de Gestion estratégica y sustentabilidad, desde la racionalidad "**=:~
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exhaustiva del contenido hasta las practicas formativas involucradas para la definicién de un proyecto

turistico.
Objetivos del Médulo

e Brindar herramientas que ayuden a mejorar la competitividad, los resultados de un proyecto y el
manejo de conflictos en el ambito de la gestién de proyectos turisticos.

e Definir correctamente el alcance de un proyecto turistico.

e Disefiar un proyecto viable y efectivo.

e Aplicar los principios y fundamentos de la planificacién y gestién de proyectos.

Contenidos Minimos

Metodologias de Investigacion.

Planificacion de Proyectos. Aspectos generales de un proyecto. La importancia de la Planeacion.

Gestion de la integracion del proyecto. Administracion de proyectos. Principales métodos, enfoques y
técnicas en la gestion de proyectos.

Etapas para implementar un proyecto. Objetivos y tareas. Técnicas e instrumentos aplicables. Aplicaciones
para gestionar tareas y proyectos: Modelo de Gantt. Analisis FODA. Modelo Canvas.

Planificacion del tiempo. Objetivos de la planificacion. Planificacién productiva y flexible.

MODULO 18: TECNOLOGIAS PARA AGENCIAS DE VIAJES
CARGA HORARIA SEMANAL Y TOTAL: 8 horas catedras semanales - 85 horas reloj

Orientaciones del Médulo
Un moédulo es una unidad que integra el conocimiento basico con el conocimiento aplicado,
incorporando dimensiones como la interdisciplinariedad y la aplicacion del conocimiento a un problema social

relevante y, a la vez es un espacio que se articula y se relaciona con otros médulos de la tecnicatura.

La finalidad de esta estructura modular es formar profesionales que puedan comprender cémo solucionar
problemas dentro de su area profesional. El estudiante es artifice de su formacion, capaz de abordar en
simultaneo la produccion y la transformacion de la realidad social, a partir de multiples miradas frente a un
problema relevante, con caracteristicas que hacen posible la articulacién de contenidos, instrumentos y
técnicas que son un quehacer profesional identificable y medible, para el Técnico Superior en Turismo y
Hoteleria.

Se sugiere plantear problematicas del sector turistico utilizando estrategias didacticas de
caracter colaborativo, como experiencias sociales propias del campo y del perfil profesional, abordando

problemas de la realidad y favoreciendo el intercambio de ideas, de opiniones, la discusién y critica.
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La evaluacidon, que acredita los aprendizajes basados en capacidades profesionales, es de: caracter

formativo y continua.

El presente médulo se refiere al conocimiento y aplicacion de las diferentes plataformas de busqueda y venta
de servicios turisticos. Su manejo y administracién dependiendo del tipo de agencia de viajes. Permite al
estudiante desarrollar una gestiéon de empresa eficaz y responsable, aplicados a la dinamica empresarial

propia de las agencias de viaje, incluyendo la coordinacién, el acompafiamiento y gestion al pasajero.

El mismo aporta contenido vinculado con las funciones profesionales de aplicar técnicas informaticas y de
software especifico de gestion y técnicas de comunicacion y coordinacion en grupos humanos.
Este médulo articula con los modulos de Gestidn de organizaciones turisticas pulblicas y privadas y de

Comercializacién y calidad en organizaciones turisticas.

Objetivos del Médulo
o Fomentar el conocimiento y exploracion de las diferentes plataformas de venta y promocion que se
usan dentro de una agencia de viajes y de las que tienen llegada directa a los clientes. .
e Aprender el manejo de las plataformas especificas y su mejor aplicacion dependiendo el
requerimiento del pasajero.

e Conocer los buscadores mas efectivos y con mejores condiciones del mercado.

Contenidos Minimos
Plataformas de venta online, ventajas y desventajas de su uso. Cémo surgieron y ante qué necesidades.

Legalidades para su aplicacion. Comisiones. Motores de busqueda, sistema de calificacién y puntuacién.

MODULO 19: SISTEMAS INFORMATICOS DE RESERVAS
CARGA HORARIA SEMANAL Y TOTAL: 10 horas catedras semanales -107 horas reloj

Orientaciones del Médulo
Un modulo es una unidad que integra el conocimiento basico con el conocimiento aplicado,
incorporando dimensiones como la interdisciplinariedad y la aplicacién del conocimiento a un problema social

relevante y, a la vez es un espacio que se articula y se relaciona con otros moédulos de la tecnicatura.

La finalidad de esta estructura modular es formar profesionales que puedan comprender cémo solucionar
problemas dentro de su area profesional. El estudiante es artifice de su formacién, capaz de abordar en
simultaneo la producciénmrénsformacién de la realidad social, a partir de rﬁaitiples miradas frente a un
problema relevante, con caracteristicas que hacen posible la articulaciéon de contenidos, instrumentos y
técnicas que son un quehacer profesional identificable y medible, para el Técnico Superior en Turismo y

Hoteleria.
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caracter colaborativo, como experiencias sociales propias del campo y del perfil profesional, abordando

problemas de la realidad y favoreciendo el intercambio de ideas, de opiniones, la discusion y critica.

La evaluacién, que acredita los aprendizajes basados en capacidades profesionales, es de caracter

formativo y continua.

El presente modulo se refiere al conocimiento y aplicacién de los sistemas de reservas globales (GDS)
dentro del departamento de ventas y reservas de una agencia de viajes de cualquier categoria. Permite al
estudiante desarrollar una gestion de empresa eficaz y responsable, aplicados a la dindmica empresarial

propia de las agencias de viaje, incluyendo la coordinacién, el acompafiamiento y gestién al pasajero.

Este modulo aporta contenido vinculado con las funciones profesionales de aplicar técnicas informaticas y
de software especifico de gestion y técnicas de comunicacion y coordinacion en grupos humanos. El mismo
articula con los médulos Servicio de Viajes, Taller de agencia de viajes y de Comercializacion y calidad en

organizaciones turisticas y Tecnologias para Agencias de viajes.

Objetivos del Médulo
e Fomentar el conocimiento de los formatos basicos para busqueda de informacion de servicios
turisticos.
e Busqueda de informacién pertinente al o los paises a visitar dentro de un paquete, asi como también
costumbres, comidas, moneda, diferencias horarias.
¢ Realizar la reserva aérea con todos los campos basicos obligatorios y los opcionales.
e Realizar busquedas de tarifas entre pares de ciudades o itinerarios individuales y grupales.

e Obtener cotizaciones de reservas tanto informativas como de venta especifica.

Contenidos Minimos

A partir de uno de los sistemas GDS: formato de busqueda de vuelos entre pares de ciudades, itinerarios
multi destino, busqueda de companfias aéreas especificas. Campos basicos de PNR, campos opcionales,
cotizacion del PNR, individual o grupal. Tarifas y normas. Mascaras. Colas. Formatos soporte de conversion.

Busqueda de hoteles y autos de alquiler.

MODULO 20: PRACTICA PROFESIONALIZANTE EN AGENCIA DE VIAJES
CARGA HORARIA SEMANAL Y TOTAL: 12 horas catedras semanales -128 horas reloj

Orientaciones del Modulo

El presente médulo promueve la puesta en ejercicio de los conocimientos alcanzados, articulando el
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Proyecto Institucional de Practica Profesionalizante con los escenarios reales del mundo del trabajo.

Los formatos propuestos para el desarrollo de la Practica Profesionalizante son: estudio de casos, trabajos
de campo, observatorio, pasantias educativas, proyectos, ciclo de conferencias, cursos, seminarios, talleres,

simulaciones y visitas formativas.

Este médulo aporta contenido vinculado con el perfil profesional referido a planificar, organizar, ejecutar y
controlar todas las funciones relativas a la actividad y gestion hotelera y de otros establecimientos de
hospitalidad turistica, prestaciones de servicios y eventos. Ademas de participar y colaborar en la creacion
de politicas dentro del sistema turistico para su desarrollo sostenible respetando el patrimonio cultural y

natural.

El mismo pone al estudiante en contacto con diferentes situaciones y problematicas que le permitan
identificar los procesos técnicos, tecnolégicos, cientificos, culturales, sociales y juridicos que se desarrollan
en el posible entorno laboral, convirti€ndolos en ambitos de aprendizajes concretos, tanto en el aula como

en los espacios reales de trabajo.

El modulo de Practica Profesionalizante articula con multiples espacios modulares tanto del cuatrimestre en

curso como de otros ya transitados.

Objetivos del Médulo
o Desarrollar habilidades practicas en las que se integran los conocimientos tedricos adquiridos y la
experiencia de anteriores practicas.
e Promover la adquisicién por parte de los alumnos de habilidades blandas que favorecera su
desempefio en un ambiente laboral colaborativo.
o Proveer un espacio concreto de trabajo, externo a la institucién, en el que el estudiante aplique en la
practica los conocimientos y habilidades desarrollados en los campos de formacién
e - Integrar al estudiante en grupos laborales contribuyendo asi al afianzamiento de sus potencialidades
y fortalezas.
e Brindar al estudiante contacto directo con las tecnologias y los procesos que hacen a su futura
insercion laboral mediante experiencias directas en organizaciones
¢ Disefio del manual de procedimientos de todas las areas de la agencia de viajes.
e Pasantias en agencias de viajes, empresas de viajes dentro de las diferentes areas.
e Proyectos de microemprendimientos de servicios turisticos.
e Manejo de sistemas informaticos y plataformas de ventas.
e Venta directa en escritorio al publico o atencion a agencia de viajes minoristas
Descripcion del Médulo de Practica Profesionalizante
El presente médulo promueve la puesta en ejercicio de los conocimientos alcanzados, articulando el

Proyecto Institucional de Practica Profesionalizante con los escenarios reales del mundo del trabajo.
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de campo, observatorio, pasantias educativas, proyectos, ciclo de conferencias, cursos, seminarios, talleres,

simulaciones, y visitas formativas.

9. PERFIL PROFESIONAL DEL DOCENTE:

Las denominaciones académicas de titulacion consignadas en el cuadro que a continuacion se expone son

orientativas.

Para cubrir los Espacios Curriculares los postulantes deberan contar con titulacion superior.

A los fines de la seleccidn se debera considerar el “Perfil Docente” como instancia prioritaria

Espacios

Curriculares

PERFIL DOCENTE

Conocimiento en:

Con experiencia en:

Denominaciones Académicas

posibles

Introduccién al

Preferencias del mercado

Lic. en Turismo, Técnico Superior en

Alojamiento l y Il

brindando soluciones a
problemas concretos en las
areas especificas. Manejo de
operaciones, procedimientos y
documentacién de las

empresas de alojamiento

de las empresas de
alojamiento en sus

diferentes modalidades

Turismo y actual. Gestion de proyectos. | Gestion publica Turismo y Hoteleria, Técnico Superior en
Legislacién Intervenciones en conduccién | Yy privada Turismo, Técnico Superior y Guia de

y organizacion turismo. Titulo técnico afin.
Gestion de Capacidad de aplicar saberes | Hoteleria. en las areas | Técnico Superior en Gestion de

Empresas de Servicios de Alojamiento,
Técnico Superior en Turismo y Hoteleria,
Técnico Superior en Servicios Turisticos
con Orientacién en Gestion hotelera,
Técnico Superior en Administracién
Hotelera, Lic. en Hoteleria, Lic. en

Turismo. Titulo técnico afin.

Inglés General e

Ingles Técnico

Vocabulario técnico turistico

Actividades practicas
vinculadas con el
desarrollo de la

competencia oral.

Traductor Publico Nacional de Ingles,

Lic. en Ingles, Profesor de Ingles

Org. Turisticas
Publicas y Privadas

Particularidades especificas
de las organizaciones del

sector

Gestion publica y
privada

Lic. en Turismo, Técnico Superior en
Turismo y Hoteleria, Técnico Superior en
Turismo, Técnico Superior y Guia de

turismo. Titulo técnico afin.

Proyecto de

Disefios Turisticos

Manejo de capacidades
metodolégicas y su aplicacion

en el sector

Actividades vinculadas
con la gestién publica o
privada, agencias de

viajes (area

Lic. en Turismo, Técnico Superior en
Turismo y Hoteleria, Técnico Superior en
Turismo, Técnico Superior y Guia de

turismo. Titulo técnico afin.
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Comercializacién y
Mkt digital en Org,

Turisticas

Manejo de procedimientos de
posicionamiento y venta de

productos turisticos

Experiencia laboral en
areas de
comercializacion y
administracion de

empresas del sector

Lic. en Marketing, Lic. en turismo. Lic. en
Administracién de Empresas. Titulo
técnico afin.

Proyecto de Area
de Recepcién

Capacidad de aplicar los
saberes para solucionar

problemas concretos

Hoteleria y recepcion
(organizacion, oferta y

prestacion del servicio)

Técnico Superior en Gestion de
Empresas de Servicios de Alojamiento,
Técnico Superior en Turismo y Hoteleria,
Técnico Superior en Servicios Turisticos
con Orientacién en Gestion hotelera,
Técnico Superior en Administracion
Hotelera, Lic. en Hoteleria, Lic. en
Turismo. Titulo técnico afin

Servicio de Viajes

Manejo integral de una
empresa turistica, técnicas,
documentacion y
procedimientos de empresas

de turismo y transporte.

En el area operativa
de las agencias de

viajes

Lic. en Turismo, Técnico Superior en
Turismo. Titulo técnico afin.

Gestion de Org.
Turisticas Publicas

y privadas

Gestion turistica

Actividades vinculadas
a la organizacion,
control y puesta en
valor de
organizaciones

turisticas

Lic. en Turismo, Técnico Superior en
Turismo y Hoteleria, Técnico Superior en
Turismo, Técnico Superior y Guia de

turismo.

Taller en agencia
de viajes

Capacidad de aplicar los
saberes para solucionar

problemas concretos

Areas operativas de
empresas de viajes y

turismo.

Lic. en Turismo, Técnico Superior en
Turismo, Técnico Superior y Guia de

turismo. Titulo técnico afin-

Gestién Estrétégica
y Sustentabilidad

Manejo de la metodologia
especifica para implementar
proyectos y planes

sustentables. Dinamica actual

| del sistema turistico y la visién

de sustentabilidad

Areas de gestién
publica o privada con
orientacion en

sostenibilidad.

Lic. en Turismo, Técnico Superior en
Turismo y Hoteleria, Técnico Superior en
Turismo, Técnico Superior y Guia de
turismo. Titulo técnico afin.

Software para
gestion hotelera

Manejo de sistemas '
operativos especificos de
hoteleria

Actividades
relacionadas con el
manejo de software

hotelero

Lic. en Turismo, Técnico Superior en
Turismo y Hoteleria, Técnico Superior en
Turismo.




Practica”
Profesionalizante

hotelera

Manejo integral de un
establecimiento de

alojamiento

Actividades especificas
en las diferentes areas
operativas de los
diferentes tipos de
alojamiento

K

Empresas de Servicios de Alojamiento,

Técnico Superior en Gestion de

Técnico Superior en Turismo y Hoteleria,
Técnico Superior en Servicios Turisticos
con Orientacion en Gestion hotelera,
Técnico Superior en Administracion
Hotelera, Lic. en Hoteleria, Lic. en
Turismo. Titulo técnico afin.

Comercializacion y
Calidad en Org.

turisticas

Manejo de procedimientos de
posicionamiento y control de
calidad de productos turisticos

Experiencia laboral en
areas de
comercializacién y
administracion de

empresas del sector

Lic. en Marketing, Lic. en turismo. Lic. en
Administracién de Empresas

Técnico Superior en Turismo. Titulo
técnico afin.

Metodologia para la
administracion de
proyectos

turisticos.

En la aplicacion de los
procedimientos metodologicos
para el planteo de soluciones
a diferentes problemas

Seguimiento de
trabajos de
investigacion,
orientados a la
produccién de
proyectos técnicos
turisticos. Direccion de

proyectos turisticos

Lic. en Turismo, Técnico Superior en
Turismo y Hoteleria, Técnico Superior en

Turismo. Titulo técnico afin.

Tecnologias para

agencias de viajes -

Capacidades de analisis y
gestion de plataformas

digitales

Actividades especificas
en el areade ventay
produccién de la

agencia de viajes

Lic. en Turismo, Técnico Superior en

Turismo.

Sistemas
informaticos de

reservas

Manejo de software especifico

para reservas (GDS)

Actividades especificas
en las areas operativas

de venta y reservas.

Lic. en Turismo, Técnico Superior en

Turismo.

Practicas
profesionalizantes
en agencias de

viajes

Manejo integral de una

empresa turistica

Actividades especificas
en las diferentes areas
operativas de los
diferentes tipos de
alojamiento

Lic. en Turismo, Técnico Superior en
Turismo. Titulo técnico afin.

10. CAMPOS DE FORMACION. Segin Resolucién C.F.E N° 229/14 — Anexo |

1

. ®

CURSO HORAS HORAS PORCENTAJES
AREA DE FORMACION RELOJ TOTALES
.
FORMACION GENERAL
Inglés general 1° 43 86 5,30%
Inglés técnico 1° 43
n ~




FORMACION DE FUNDAMENTO :
Introduccién al turismo y legislacion 1° 107 257 15,84%
Organizaciones turisticas publicas y privadas 1° 43

Gestion estratégica y sustentabilidad 2° 43

Metodologia para la administracion de proyectos turisticos 3° 64

FORMACION ESPECIFICA

Gestion de Alojamiento | 1° 128

Proyecto de Disefos Turisticos 1 53 1023 63,07%
Comercializaciéon y Marketing digital en Org. turisticas 1° 64 B
Proyecto del area de recepcion 1° 43

Servicio de Viajes 2° 128

Gestion de Alojamiento |l 2° 128

Gestion de Org. turisticas publicas y privadas 2° 85

Taller en agencia de viajes 2° 85

Software para gestién hotelera 2° 53

Comercializacién y calidad en Org. turisticas 3° 64

Tecnologias para agencias de viajes 3° 85

Sistemas informaticos de reservas 3° 107
"PRACTICA PROFESIONALIZANTE

Practica Profesionalizante hotelera C2° 128 256 15,78%
Practica Profesionalizante en agencia de viajes 3° 128

11. PRACTICA FORMATIVA. SEGUN RESOLUCION C.F.E N° 295/16 — ANEXO |

Se establece que en cuanto al total de horas destinadas a practicas formativas: "corresponde un minimo del
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33% de la carga horaria total de los campos involucrados y debe hallarse distribuida de manera equilibrggév-....,,;;
"\.,“:;5,‘;"
en todos los afios de la trayectoria formativa". Las Practicas formativas estan destinadas a validar y

perfeccionar saberes, habilidades y capacidades que deben alcanzar los estudiantes en relacién a un

espacio curricular especifico o a un grupo articulado de ellos.

Podran considerarse Practicas Formativas para la formacién del Técnico Superior en Turismo y Hoteleria:

Campos de Practica Formativa Articulacion
Formacion
General Analisis de casos, la resolucién de problemas, el desarrollo de

entrenamientos especificos en contextos de simulacion.

Abordaje

transversal del
Fundamento El desarrollo de actividades especificas en contextos de simulacion, )
Especifico C . ) . o curriculum basado
P resolucion de situaciones problematicas y analisis de casos que
- . . . en propuestas
posibiliten la transferencia de lo aprendido a diferentes contextos y- o

auténticas que

situaciones Estudio de situaciones reales o simuladas, resolucién de
respondan a los

casos, preferentemente articulados con otros espacios y orientados | |
intereses de los

al perfil profesional que posibiliten: .
estudiantes y

* Realizar un disefio de regiones turisticas de acuerdo a sus | grticulen todos los
caracteristicas geograficas, culturales, a sus recursos turisticos espacios

e infraestructura. curriculares del

o Crear planes de desarrollo de las regiones turisticas mediante el | disefio, con foco en

trabajo en grupos de investigacion. el alcance y peffil

, . o . rofesional
e Realizar una investigacion de cultura de consumo de una regién P

en particular, con el objetivo de detectar oportunidades de propuesto.

mercado y desarrollo de productos y servicios turisticos.

e Desarrollar un estudio cualitativo del consumidor a partir de
diferentes enfoques interpretativos y de analisis.

e Elaborar un Plan de Marketing con vistas al desarrollo en el

mercado.

e Disefiar una estrategia de marketing digital para e-commerce,

servicio y logistica de la tienda online.

e Realizar simulacion de ventas utilizando los softwares
especificos con emision, servicios adicionales y célculo de

tarifas.
e Usar Software especificos para la gestion de servicios
e Incluir indicadores y mecanismos de control de gestion.

o Realizar registros y produccién de informes con la utilizacion de
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softwares especificos.

Realizar actividades que tengan que ver con la dinamica del area
de recepcion y de las demas areas hoteleras adoptando los roles
profesionales, sus posiciones en el organigrama, funciones y
responsabilidades, aplicando las estrategias de comunicacion

entre areas y en la atencion al huésped.

Aplicar politicas de calidad en todas las areas de un‘a
organizacion hotelera (Manuales de Calidad, Manuales de

procedimientos, etc.)

Programar la logistica de las diferentes areas hoteleras y su

documentacién de respaldo.

Llevar adelante una conversacion en inglés simulando roles que
se pueden dar en las diferentes organizaciones turisticas

aplicando las técnicas de comunicacion.

Disefiar organigramas y un sistema de control y evaluacion de
RRHH

Disefiar estrategias para resolver las principales problematicas
de la gestion del capital humano involucrado en las

organizaciones turisticas.

Evaluar un proyecto de inversién para microemprendimientos

turisticos

Organizar una agencia de viajes, su estructura funcional y

abordar los diferentes roles del agente de viajes.

Elaborar un redisefioc organizacional para optimizar el

funcionamiento de una organizacion turistica ya existente.

12. ACREDITACION DE SABERES DE TRAYECTORIAS FORMATIVAS DE OTROS AMBITOS

Teniendo en cuenta la Resolucién del Consejo Federal de Educacion N° 295/16 “Criterios Para La

Organizacion Institucional Y Lineamientos Para La Organizacion De La Oferta Formativa Para La Educacion

Técnico Profesional De Nivel Superior” y, habiendo analizado y comparado los espacios curriculares se

acreditaran los saberes de las trayectorias formativas de los siguientes titulos :

Titulaciones

Espacios curriculares

Titulo Secundario con Orientacién en Turismo

e Introduccién en turismo




Titulo Técnico Superior en Guia de Turismo ¢ Introduccién al turismo
Titulo Técnico Superior en guia de Trekking e Introduccién al turismo
Titulo de Técnico y Guia Superior en Turismo e Introduccién al turismo

13. CERTIFICACIONES PARCIALES

Teniendo en cuenta la Resolucién del Consejd Federal de Educacién N° 295/16 “Criterios Para La
Organizacién Institucional Y Lineamientos Para La Organizacién De La Oferta Formativa Para La Educacion
Técnico Profesional De Nivel Superior” se reconocen los trayectos de formacion constituidos por los médulos

que se detallan para otorgar las certificaciones parciales:

CERTIFICACION PARCIAL MODULOS
Recepcionista de Hotel e Introduccién al turismo
Certificacion de FP Inicial Nivel 1. e Gestidn de Alojamiento |

e Inglés general
¢ Proyecto de disefios turisticos
¢ Inglés Técnico

e Proyecto de area de recepcién

Organizador de operaciones hoteleras e Comercializaciéon y Marketing digital en Org.
Certificacion de FP Inicial Nivel Il. turisticas

' o Gestion de Alojamiento Il

e Software para la gestion hotelera

e Practica Profesionalizante Hotelera

Operador de plataformas digitales e Sistemas informaticos de reservas

Certificacion de FP Inicial Nivel Ill.
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14. DISTRIBUCION DE LA CARGA HORARIA POR CAMPO FORMATIVO >

Campo forriativo

Carga horaria en horas reloj para cada campo

Formacién general 86
Formacién de fundamento 257
Formacién especifica 1023
Practicas Profesionalizantes 256
1622

Carga Horaria (Mayor o igual a 1400 hs. reloj)




